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SAMMANFATTNING

Foretagarna Ornskoldsvik, tillsammans med Ornskdldsviks kommun,
Arbetsformedlingen och Landstinget Vasternorrland har initierat en forstudie
med malet att minimera de hinder som vanligtvis forlanger intréadet in i
arbetsmarknaden fér nyanlanda med permanent uppehallstillstand (PUT) och
tillfalligt uppehallstillstand (TUT). Syftet med férstudien ar, med utgangspunkt
Ornskéldsviks kommun, att undersdka vilka villkor som méaste uppfyllas for att
sma och medelstora foretag (SME) ska anstalla nyanlanda med PUT. Utdver
detta s& amnar forstudien ocksa undersdka;

o fOrutsattningarna for att skapa motesplatser dar denna process
underlattas, dvs. hitta kontaktytor gentemot blivande samarbetspartners
sasom lokala Foretagarféreningar, Arbetsférmedlingen, Ornskoldsviks
kommun med flera.

¢ inventera arbetsgivare i Ornskoldsviks kommun som &r intresserade av
att anstalla nyanlanda med PUT

e fa en bild av SME behov av kompetens, oberoende av den anstalldes
kulturella/etniska bakgrund.

Totalt genomférdes 19 djupintervjuer med féretag i Ornskoldsviks kommun
(Bjasta, Bjorna, Bredbyn, Husum och O-viks stad) och en workshop med 24
deltagare.

Resultaten av studien bekraftar manga andra studier och visar pa fyra
omraden som informanterna funderar kring vad galler anstallning av
nysvenskar och dessa ar; sprak, kompetens & erfarenhet, organisation &
personal samt kulturella skillnader & kulturkrockar.

e sprak - radslan for missférstand och att brister i kommunikationen ska
orsaka problem pa arbetsplatsen

e att man av foretagsekonomiska skal inte har mojlighet att ta sig tiden for
inskolning och att handledning tar tid fran det dagliga arbetet

e huruvida det finns ett jobb att erbjuda, annars ingen anstallning, och att
personalen kan vara emot rekryteringen bade pa grund av dold rasism
och for att det kraver extra arbete fran deras sida

e samt den alltid narvarande fragan kring kulturkrockar och inte minst ett
behov hos de personer som anstalls att forsta den svenska

arbetsplatskulturen.
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1. INLEDNING

Projektets finansiarer

Ornskéldsviks kommun: Detta projekt, som &r en del av Varldsklass
Ornskoldsvik, ses som ett viktigt komplement till projektet Co-op Integration
som genomfdrdes var och sommar 2016. De nyanlanda med familjer ses som
en viktig faktor i kommunens strategi for att sakra tillgangen pa kompetens och
arbetskraft. Ornskoldsviks kommun ser dessa fragor som en tillvaxtfraga, da
tillgangen till kompetens och arbetskraft ar en viktig och betydande
forutsattning for fortsatt tillvaxt i Ornskéldsviks kommun

Landstinget Vésternorrland (tidigare Lansstyrelsen): Aven for Landstinget ar
detta ett projekt som val faller inom ramen fér malsattningar for bade
socialfonden (mal 2; 6ka dvergangen till arbete mm) saval som regionalfonden
(mal 3; 6kad konkurrenskraft i sma o medelstora féretag). Dessutom ses
dessa fragor som mycket viktig for lanet att |6sa, da det ses som positivt med
en okad tillstromning av manniskor som valjer att stanna och arbeta i lanet.

Arbetsférmedlingen (AF): AF med sin huvudroll i etableringen av nyanléanda
med permanent uppehallstillstand (PUT) ser aven detta projekt som viktigt, da
sma och medelstora féretag (SME) ar en viktig framtida arbetsgivare. Att finna
de basta metoderna for ett gott samarbete mellan AF och SME ses som en
nyckelfraga inom etableringen.

Bakgrund

Jobbtillvaxten ar en av de mest centrala fragorna for snabbare etablering av
nyanlanda. De lokala foretagen ar ofta en stark kraft i det civila samhallet
samtidigt som fyra av fem jobb i Sverige skapas i sma och medelstora foretag
(SME). Dock séa ar utmaningarna for foretagande fortfarande omfattande och
manga féretagare sager att det ar for stora risker att anstalla ytterligare en
person. Framforallt handlar det om risker med Okade kostnader och 6kad
administration som avhaller mindre foretag fran att expandera (Foretagarna).

Under 2015 har Sverige tagit emot narmare 160 000 asylsokande varav ca 85
000 vuxna. | ett forsta skede sa ar det Migrationsverket som ar ansvarig for att
de asylsdkande far ett boende nagonstans i Sverige samt ger de nyanlanda en
forsta introduktion till Sverige. Ansvaret for att de nyanlanda med PUT eller
tillfalligt uppehallstilistand (TUT) ska etableras i samhéllet ar Arbetsfor-
medlingen. De som skall bistd AF i detta arbete &r kommunerna som darmed
star infér en stor utmaning med att hitta bade boende och underlatta for de
nyanlanda att integreras i samhallet via bland annat SFI och bista
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Arbetsformedlingen i att hitta arbete. | dagslage ar samarbete mellan de olika
funktioner som ska hjalpa de nyanlanda haltande och manga atgarder faller
mellan stolarna (Co-op Integration).

Vad galler méjligheterna att hitta jobb fér nyanlanda sa ar det en av de riktigt
stora utmaningarna i integrationsarbetet. Antalet personer med en svagare
stallning pa arbetsmarknaden 6kar och utgdr nu 66 % av samtliga inskrivna
arbetslosa i kommunen (utrikesfodda, personer utan gymnasieutbildning,
funktionsnedsatta, personer éver 55 ar). Den delgrupp som dkar snabbast
inom personer med utsatt stélining ar utomeuropeiskt fédda. Oppet arbetslésa
och i program i Ornskéldsvik, under januari 2017, var 2441 personer varav
utrikesfédda stod for 1515 personer (vilket innebar en arbetsléshetssiffra pa
37,9 %). Att arbetsldsheten dkar i denna grupp beror nastan uteslutande pa att
inflodet till gruppen varit stort snarare an att arbetsmarknadssituationen har
forsamrats. (AF siffror, feb 2017)

Ornskéldsvik ar en stad med hég andel foretagande, narmare 5900 stycken
foretag (strax dver 5.5 % av Sveriges foretag). | medeltal finns det narmare
95% SME vilket for Ornskéldsvik innebar ca 5600 féretag med ett potentiellt
behov av att anstalla. Som i s& manga andra stader har féretagen i
Ornskéldsvik behov av kompetens och i manga fall saknas spetskompetens
eller ar svart att rekrytera. Vid rapportens skrivande (feb 2017) var 461
personer inskrivna i etableringen och av dessa hade 126 eftergymnasial
utbildning, det vill sdga narmare 27 %. Se figur 1 nedan.
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Figur 1. AF siffror rérande utbildningsnivd for inskrivna i etableringen februari 2017
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Dessa siffror 6verensstammer val med den kartlaggning Lansstyrelsen i
Vasternorrland gjorde 2015, da narmare 27% av kvinnliga nyanlanda och 20 %
av de manliga nyanlanda i Ornskoéldsvik hade eftergymnasial utbildning. Anda
finns det svarigheter med matchning.

Ornskoéldsviks Kommun arbetar aktivt med en rad olika utvecklingsfragor.
Naringsliv och offentlig sektor har lange samverkat i detta arbete, forst inom
ramen for Vision 2008 och senast inom ramen for Varldsklass 2015. Utifran
detta arbete har det tagits fram en omvarldsanalys av Sweco Strategy AB
under varen och forsommaren 2014. | denna analys pekar Sweco pa ett ett
antal trender som kommer att paverka Ornskdldsviks och dess framtid.
Exempelvis att:

1. befolkningen blir fler, dldre och med stérre mangfald

2. allt farre ska forsorja allt fler — omfattande generationsskifte inlett pa
arbetsmarknaden

3. tillvaxt sker i allt farre delar av landet

4. det blir 6kade klyftor och spanningar mellan grupper i samhallet

5. 80- och 90-talister tillfér bade ny kompetens och nya krav pa arbetslivet

| Sweco-rapporten tas ocksa upp att den stérsta potentialen for tillvaxt finns
om vi lyckas fa in de personer som idag star utanfér arbetsmarknaden (s 13).
Enbart genom att forvarvsfrekvensen bland utrikesfodda skulle nadrma sig den
for inrikesfédda med exempelvis tre fijardedelar sa skulle antalet sysselsatta i
Sverige 6ka med nastan 300 000 personer fram till &r 2030.

Foretagarna i Ornskdéldsvik ar den enskilt stérsta organisationen i Ornskoéldsvik
som representant for Ornskoéldsviks féretag med narmare 10 % i sin
medlemsbas. Syftet som Foretagarna har, lokalt, regionalt och nationellt ar att
verka for forbattrat foretagsklimat, att gora det enklare att starta, driva,
utveckla och aga foretag, att hitta kompetens till medlemsforetagen och arbeta
med generationsskiften.

Projekt Co-op integration

| projektet Co-op integration som genomfordes under maj-september 2016 var
resultatet av intervjuerna med foretagen det att samtliga uttrycker att man vill
arbeta med integration och att mangfald ar bra, man vill hjalpa till och/eller
inser behovet av langsiktig kompetensforsorjning. Nar det verkligen galler
uppstar dock genast en mangd hinder och problem. Argumenten fran
foretagens sida varfor man inte kunde ta emot personer under pilotstudien
(men aven generellt) handlade om:

e Tidsbrist for att gora ett bra mottagande.
e Arbetsférmedlingen kommer med daliga forslag pa personer.
e Fackforbunden bromsar eller foretagen har varslat alternativ har
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anstallningsstopp.

e Svart med upplarning mot kund da man inte kan vara flera.

e Sprakkunskaper.

e De féretag som har arbetat med utlandsk arbetskraft pa olika satt lyfter
svarigheter med administration.

e Det anses svart for organisationerna att fa personer att stanna kvar i
Ornskoéldsvik da de sociala natverken inte inkluderar. (Understtds dven
av Relocation-studien, Bystrom 2013)

Det vi ser ar att arbetsgivarna inte fullt ut kan 6verblicka vad det innebar. Sa
snart det finns ett motstand kliver arbetsgivaren av processen och hanvisar till
att man inte hinner. Noteras bor att detta inte enbart galler foretag utan aven
arbetsgivare inom offentlig sektor. | transkriberingen av intervjuerna foljer de
samma monster dar man gar fran att férklara hur bra mangfald ar och hur
viktig integration ar for att sedan forklara varfor inte den egna organisationen
kan gora nagot, i alla fall inte just nu. Eller som ett féretag uttryckte sig: "Rent
krasst, vi vill ha in kompetens men ingen har tid att ta hand om dem.”

Syfte

Baserat pa ovanstaende bakgrund har Foretagarna Ornskoldsvik, initierat en
forstudie med malet att undersdka de hinder hos SME som vanligtvis forlanger
intradet in i arbetsmarknaden fér nyanlanda med permanent uppehallstillstand
(PUT). Syftet med férstudien &r, med utgangspunkt Ornskdldsviks kommun, att
undersdka vilka villkor som maste uppfyllas for att SME ska anstélla nyanlanda
med PUT. Utdver detta s amnar forstudien ocksa undersoka;

o fOrutsattningarna for att skapa motesplatser dar denna process
underlattas, dvs. hitta kontaktytor gentemot blivande samarbetspartners
sasom lokala Foretagarféreningar, Arbetsférmedlingen, Ornskoldsviks
kommun med flera.

e inventera arbetsgivare i Ornskoldsviks kommun som &r intresserade av
att anstalla nyanlanda med PUT

e fa en bild av SME behov av kompetens, oberoende av den anstalldes
kulturella/etniska bakgrund.

Malgrupp

Malgruppen | férstudien ar SME i Ornskéldsviks kommun. Vid en eventuell
fortsattning av detta projekt ar det ett dnskemal att malgruppen kompletteras
med nyanlanda i Ornskdldsviks kommun med PUT/TUT som &r i behov av
jobb/praktikplats/larlingsplats med mera.
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Organisation

Projektagare: Foéretagarna Ornskoldsvik

Styrgrupp: Féretagarna Ornskoldsvik, Ornskéldsviks kommun,
Arbetsformedlingen och Lansstyrelsen Vasternorrland

Kontaktpersoner:

Foéretagarna Ornskoéldsvik: Asa Ringlév, kontorschef Féretagarna
Ornskoldsvik, asa.ringlov@foretagarna.se, www.foretagarna.se/ornskoldsvik

Projektledare: Anna-Karin Bystrom, DC Consulting AB,
anna-karin.bystrom@dcconsulting.se, www.dcconsulting.se
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2. METOD

Metodologi

| forstudien anvandes intervjuer som kompletterades med en workshop for att
mojliggdra basta tankbara informationsinhamtning.

Vid intervjuer anvandes kvalitativa, strukturerade intervjuer med en
forutbestdmd mall med mdjlighet till 6ppna fragor och svar. Antalet intervjuer
var 19 stycken.

| intervjuerna stalldes fragor, se bilaga 1 kring:

1. Foretagens kompetensbehov (nu och i framtiden),

2. Foretagens insatser kring kompetensforsorjning

3. Foretagens erfarenheter kring rekrytering av nyanlanda (eller
utlandsfodda 6verlag)

4. Fodretagarens syn pa mojligheter och hinder kring anstéllning av
nyanlanda (eller utlandsfédda overlag)

5. Foéretagens syn pa vad (insatser, aktiviteter, utbildning mm) som skulle
underlatta i processen av att anstalla en nyanlanda

Intervjuerna analyserades med en val beprévad metod for innehéllsanalys som
kallas illustrerad metod (Patel & Tibelius, 1987) med tematiskt fokus.

Workshops var semistrukturerade med nagra fa fragor kopplade till resultaten
av intervjuerna och resten 6ppna diskussioner. Analysen av workshopen gors
pa en mer dvergripande niva — det vill sdga kopplat till det tematiskt fokus som
blev resultatet av intervjuerna

Informanter

Informanterna i forstudien ar agare, VD eller platschef i respektive foretag och
geografiskt férdelade i Ornskéldsviks kommun med speciellt fokus pa SME-
foretag i Bredbyn, Bjorna, Bjasta och Gidea med omland samt centrala
Ornskoldsvik.

Den genomforda workshopen gjordes med de av informanter som kunde delta
men ocksa med personer fran Ornskoldsviks kommun, AF och Féretagarna
Ornskéldsvik. Totalt deltog 24 deltagare men 30 var anmalda.
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Tidsplan

Forstudien pabdrjades i oktober 2016 och avslutades februari 2017. For en

mer detaljerad tidplan se tabell 1, nedan.
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Upplagg Ansvarig Tidsperiod
Bakgrundskoll och inlasning i amnet A-K Bystrom Oktober
Forbereda och genomfora A-K Bystrom o
natverkstraffar Asa Ringlév November
Definiera lampliga informanter for .
intervjuer och kontakt av dessa A-K Bystrom November

: . A-K Bystrom +
Arbeta fram en intervjumall styrgrupp November
Genomfora intervjuer A-K Bystrom December/januari
Sammanstallning av resultaten A-K Bystrom December/ januari
Diskussion av resultaten i workshop A-K Bystrom Februari (13/2)
Rapportskrivning och presentation A-K Bystrom Februari

Tabell 1. Tidplan projektet matchning féretag och nyanldnda
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3. Studien - bakgrundsdata

Informanter

Av de 19 stycken personerna (informanter) som intervjuades var 12 stycken
man och 7 stycken kvinnor. Av dessa representerade fyra stycken foretag med
1-5 respektive 6-15 anstallda. Majoriteten av informanterna, 9 stycken,
representerade foretag med 16-50 anstéllda. Tva av informanterna
representerade foretag med 51 anstallda eller fler. Se figur 2 nedan.

Antal anstallda

= 1 till 5 (4)
= 6 till 15 (4)
16 till 50 (9)
Over 51 (2)

Figur 2. Férdelning av informanterna och antal anstéllda p& de féretag de representerar.

Arbetsplats

Fordelningen mellan man och kvinnor i de foretag och organisationer som
foretraddes i denna forstudie ar beraknad enligt 60/40-regeln (dvs en
fordelning mellan man och kvinnor enligt 60 % respektive 40% representation).
Av de 19 foretag, som informanterna representerar, kan 11 beskrivas vara
manligt dominerad, fem stycken kvinnligt dominerade och tva stycken med en
60/40-féredelning mellan man och kvinnor.

Av de foretag som deltog i studien var majoriteten tillverkande foretag och de
var nio stycken. Handel, hotell & restaurang och tjansteorienterade foretag var
tre stycken vardera samt en styck som var en idrottsorganisation. Se figur 3 pa
nasta sida.

. . 11
= ORNSKOLDSVIKS e\

Landstinget
KOMMUN Arbetsformedlingen

Vasternorrland




foretagarna

ORNSKOLDSVIK Forstudie — Integration, matchning féretag och nyanlanda med PUT
Slutrapport 2017-02-27

=
o

9

8

7

6

5

4

3

2

; ]
0

& N O & «®
x\ 3 N & Z
O Ny > <O &
4 & 2 58
o> @ S o~
3 N @ o
& Y NZ R
<2 N &
N <@ R
AN P Y

Figur 3. Typ av féretag representerade i studien.

Erfarenhet av anstdllda med utlandskt pabra

Vid fragan kring hur mycket de som arbetsgivare generellt samarbete med AF
vid rekryteringar svarade sju stycken ja medan 12 stycken svarade nej. Av
informanterna och deras foretag har 11 stycken erfarenhet av anstallda med
utlandskt pabra och dar kan erfarenheten variera med allt fran en anstalld till
manga. Rekrytering av dessa anstallda varierar fran hjalp av AF till egna
kontakter tagna av de anstallda, se figur 4 nedan.

Bemanningsforetag
Social media

Egna kontakter
Natverk

AF

Figur 4. Kanaler for rekrytering av anstéllda med utléndskt pabra. Notera att dessa siffror
overstiger 19 stycken, da flera av informanterna rekryterat fler &n en person.
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4. Resultat - intervjuer

Fokus vid anstallning

| studien stalldes aven fragor kring vad man som arbetsgivare fokuserar pa nar
man anstaller personal rent generellt och svaren var att vid nyrekrytering sa ar
stdrst fokus pa kompetens och social kompetens. Ovriga kommentarer var
kopplade till funderingar kring sprakliga kompetenser, vikten av ambitidsa
respektive
sjalvgaende
anstallda och hur
viktigt det var att
den anstallde var
lojal med

foretaget, se
figur 5.
KomPEtens (arbetsuppgiﬁer) _

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Ovrigt

Social kompetens

Figur 5. Fokus vid rekrytering

Pa frdgan om vad skalet till anstalining var nar det gallde anstallning av
personer med utlandskt pabra sa svarade majoriteten av de 11 informanter
som hade den erfarenheten att det var en kombination av behov av personal
och att man ville ta

ett socialt ansvar. En

av informanterna Bidrar till battre arbetsmoral -

tryckte ocksa pa att

via anstallning av

personer med wor st [
utlandskt pabra

Okade aven arbets-

moralen i hela Sl
arbetsstyrkan, se

flgur 6 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Figur 6 Skél till anstélining av personer med utldndskt pabra

Slutligen, vid fragan om hur de ser pa sina behov av att nyrekrytera inom den
narmaste framtiden, da pratade vi om perioden fram till arets slut sa svarade
sju av informanterna ja behov finns, sju av dem svarade nej medan fem av
dem var lite oséker pa framtida investeringar, omorganiseringar eller liknande
och kunde darfor inte ge nagot klart svar.
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Tematisk uppdelning

Vid analys av dvriga fragor i denna studie utkristalliseras ett antal teman, som
aterkom i flera olika svar pa fragor stallda i studien. De fyra teman som
definierades var:

1. Sprak
e Kopplat till de nyanlandas behov av att kunna prata forstaelig
svenska
e Insikt i att den egna personalen borde kunna bli battre i att prata
engelska
2. Kompetens och erfarenhet
o Kopplat till allt for liten tid for handledning bland redan anstalld
personal
e Behovet av att anstélla personal som ar sjalvgaende med mycket
litet behov av initial handledning
e Behov av personal som kan utféra manga olika sysslor, ska kunna
vara "multitasking”
3. Organisation och personalen
e Intresse for att anstalla ar kopplat till ett reellt behov, det maste
finnas ett jobb att ga till
e Funderingar kopplat till synen pa nyanléanda bland redan anstalld
personal
e Brist pa forstaelse bland redan anstalld personal for nagon som inte
arbetar pa samma villkor — inte jobbar till 100 %
4. Kulturkannedom med koppling till:
e Arbetsplatskultur
e Svensk kultur

Sprak

Sprak var det tema som mest berérdes av informanterna och ocksa det tema
som sags som det storsta problemet och hindret for en eventuell anstallning,
se figur 7 for de fragor dar spraket kom upp. Vad galler informanternas
reflektion rérande spraket, sa var det i majoriteten av svaret kopplat till nagot
problematiskt, som att ”...de maste férsta de lagar och regler som géller pa
arbetsplatsen, vi maste ju folja lagen”. Utdver det kommenterade man aven
problem med den direkta kommunikationen och hur svart det var att undvika
missférstand "vi hade behévt hjélp av en extern handledare med koll pa
spraket sa att vi kunnat kommunicera béttre med honom...”. Andra funderingar
med koppling till spraket rorde det vardagliga spraket och hur mycket som
kravdes av detta av 6vrig personal "Smaprat — hur ska det ga nér de inte
forstar...”.

. N . 14
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Av de informanter som inte sag spraket som ett problem svarade en att de har
en i sin personal som bland annat pratar persiska flytande vilket minimerar
problemen med spraket “...det fungerar jattebra men vi har var husfru som kan

nagra olika sprék, hon fungerar som en mellanhand och mentor for
praktikanter och lérlingar...”

Hur har det gatt ? (fraga 16)
Funderingar ? (fraga 18)

Genomforas i storre skala (fraga 23)

o
N
N
w
N
o
o
~

8

Figur 7. Svar pa frégor dar spraket ndmndes som en viktig faktor vad géller anstélining

Kompetens och erfarenhet

Nasta stora frdga som berdrdes av informanterna var handledning eller
snarare problemet med att hinna med en fungerande handledning. Vid svaret
pa fraga 23, vilkka méjligheter men aven hinder man ser for att kunna
genomfdras en anstallning i storre skala, sa svarade nio stycken att hindret de
sag framfdr sig var kopplat till avsaknad av tid fér handledning "De maste
kunna vara processer innan de bérjar — vi har inte tid med handledning”

Ont om tid for

Hur har det gatt ? (fraga 15/16) handledning

Generella funderingar ? (fraga 18) - Fantastiska
handledare
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Figur 8. Svar pa fragor dér tid fér handledning kopplades till en eventuell anstéllning
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Fragan som berdrde hur det gatt fér de som redan har haft anstallda med
utldndskt pabra, fraga 16, svarades med att det "Finns inte utrymme fér att ta
sig an ménniskor som bara jobbar 60-70 %. Marginalerna &r fér sma och
tempot fér hogt”, det vill sdga att manga av informanterna menade att
foretagande innebar att driva foretaget sa affarsmassigt som méjligt for att
Overleva och da innebar handledning att vardefull tid som kunnat generera
inkomster till foretaget gar at till icke produktivt arbete. "En intern handledare
tappar ju vardefull tid at att handleda som skulle kunna anvéndas till effektivt
arbete och det har vi inte rdd med...”

Med den utgangspunkten ar det ocksa viktigt for informanterna att poangtera
behovet av att kunna anstalla personer som kan bidra till foretagets
produktivitet ganska snart efter anstélining ”Vi behéver ndagon som kan jobbet
nér vi anstéller dem och de maste ocksa kunna mer én bara en sak, vi
behéver nagon som é&r allround”

Manga av informanterna sag inga problem vad galler att anstalla en nysvensk
bara det var ratt person "om vi far rétt person ser jag bara méjligheter men
maste ju fa bra hjélp dér att hitta denna person”. Fran de informanter som
poangterade att det gatt bra vad galler arbetet med handledning sa hyllade de
sina interna handledare for arbetet de gjorde ”Vi har haft otroligt engagerade
medarbetare som verkligen tagit pa sig detta med handledning och jobbat med
spraktrdningen hos nysvenskarna”.

Organisation och personal

Det tredje definierbara temat var kopplat till organisationers behov av att
anstalla, det vill sdga att det finns jobb att erbjuda samt hur personalen ser pa
att anstalla nagon med utlandskt pabra, se figur 9.

Generella funderingar ? (fraga 18)

Varfor anstallde ni ? (fraga 19)

e
wsiignet it anstata 2 (raga 20) | ———
1

Genomforas i storre skala ? (fraga 23)

Behov rent praktiskt ? (fraga 26)

0 1 2 3 4 5 6 7 8

m Jobb att erbjuda ™ Personal

Figur 9. Svar med koppling till arbete att erbjuda och personalens syn pa att anstélla nagon
med utlédndskt pabra
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Pa fraga 19 om varfér man anstéllde var svaret att det fanns jobb att utféra
"Grundférutséttning for att ta sig an nagon &r att det finns ett jobb att géra” och
det svaret aterkom vid flera stéllda fragor. Nagra menade ocksa att det ar
viktigt att man fran offentlig sida forstar att féretagen maste drivas sa att de gar
runt for att de som redan jobbar i foretagen ska kunna ha sina jobb kvar Vi
kan inte halla pa med social verksamhet, det &r ett samhéllsansvar, vi har inte
marginalerna fér det men om det &r en win/win situation, da &ar det
intressant...”

Vad gallde funderingar kring personalens syn pa att anstalla nagon med
utlandskt pabra sa var det kopplat till en viss oro déver personalens redan
anstrangda situation “Om det inte fungerar klockrent kan ju personalen bli
irriterad pé grund av att de maste ldgga ner mer extra arbete...” jamfér denna
installning med féregaende punkt som rér handledning.

Samtidigt sa lyftes av nagra informanter med erfarenhet av att anstalla
personer med utlandskt pabra att de har en hég arbetsmoral, ar engagerade
och att de snabbt lar sig svenska sa fort de far méjlighet att trdna "De som fétt
mdjlighet att jobba hos oss (nysvenskar) ér sa duktig pa att jobba”

Kulturella skillnader och kulturkrockar

Det sista temat, kultur, ar kopplad bade till upplevda maéjligheter och hinder
men ocksa forvantade mdjligheter och hinder, allt beroende pa om man som
informant har erfarenhet eller inte av att anstalla personer med utlandskt
pabra, se figur 10.

Hur har det gatt ? (fraga 16)
Generella funderingar ? (fraga 18)

Generella mojligheter ? (fraga 23)

I

Externa insatser/aktiviteter ? (fraga 28)

o

1 2

w
N
o

mMojligheter ®Hinder

Figur 10. Upplevda och férvédntade hinder och maojligheter vid anstélining
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Nagra av de hinder man sag bland informanterna med erfarenhet, var de
anstalldas insikt i och forstaelse for hur det fungerar pa en svensk arbetsplats
“..vi lever i helt olika kulturer, de forstar inte vara regler, inte vara varderingar
och forstér inte vad som krédvs av dem ute pa arbetet’ och vad galler
informanter utan erfarenhet sa var funderingen detsamma “Att de lar sig
spraket och vara seder och bruk...”. | vissa fall s&g man inga problem alls men
hade anda funderingar pa vad det skulle kunna innebara “...tror inte detta med
kulturkrockar &r nagot problem men skulle inte anstélla sikher, du vet de dér
med turbaner, och muslimer &r sékert inga problem men hur gér man nér de
maste be hela tiden..”. En annan fundering som lyftes, med direkt koppling till
utférda arbetsuppgifter och hur det skulle fungera med avseende pa
religionstillhorighet var livsmedelshanteringen “hur gbr vi exempelvis med
muslimer och hur man handskas med griskétt, hos oss maste ju alla kunna
géra allt...”

Vad galler mgjligheter sa fanns en stor optimism bland informanterna med
funderingar kring bade arbetsmoral och maéjligheterna att fa in fler perspektiv
pa arbetsplatsen "mangfald bidrar till ett battre arbetslag, vi far in flera olika
sétt att se pa saker (hur butiken ska utvecklas, produkter med mera) med
manga olika kulturer och dessutom baéttre arbetsmoral’. Flera av informanterna
namner ocksa det framtida behovet av arbetskraft och hur vi pa basta satt ska
ta tillvara pa den mangd personer som kommer till Sverige "vi har behov av
arbetskraft, de har h6g arbetsmoral och deras syn pa vérlden é&r till godo for
0ss, vi far in andra perspektiv’

Resultat med koppling till logistik, AF och rekrytering

En fraga som kom upp vid intervjuer med informanter utanfér stadsgransen var
detta med logistiken, dvs mojligheten for de anstallda att ta sig till
arbetsplatsen om man inte har egen transport i form av bil "det vi ser som etft
problem &r deras maojlighet att ta sig till oss, det &r ett stort problem med
logistiken. Just nu &r det vara medarbetare som hédmtar upp dem runt omkring
i bygden, for att de ska kunna komma hit’. Allmanna transportmedel ar ett
problem rent generellt i kommunen men just for grupper som dessa, med liten
inkomst och ingen tillgang till bil, blir kostnaderna fér stora for transport i
forhallande till inkomsten.

Nagra ytterligare kommentarer sagda under intervjuerna som ar val varda att
belysa ar informanternas syn pa vad som bast fungerar vad galler rekrytering
och det ar nar nysvenskar sjalva soker upp arbetsgivarna for att s6ka jobb ”jag
varderar mer en som séker upp mig péa arbetsplatsen och visar ett personligt
engagemang’
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Arbetet med och synen pa AF togs upp under nagra fragor och dar var det
nagra funderingar och férslag som lyftes upp av informanterna. En fraga som
lyftes av de informanter med stor andel anstallda med utlandskt pabra rérde
den hjalp man férvantade sig av AF men inte ansag sig fa "Vi saknar att AF
inte féljer med och introducerar dem, det blir liksom var uppgift att ta emot och
hjélpa dem att hitta hit...”. Férvantningarna pa AF var ocksa att man som
arbetsgivare forvantar sig en mer handgriplig hjalp vid rekryteringen "AF kan
sékert vara bra men jag behéver hjalp med att hitta personer som kan vara till
nytta fér mig och inte bli erbjuden personer som de vill sétta i arbete, det
maste ju vara pa féretagarens villkor”

En reflektion vard att géra baserat pa svaren fran informanterna och det var att
en hog andel av dem hade aldrig blivit kontaktade av AF, och det gallde
speciellt informanterna placerade utanfér O-viks stad.

Nagra av informanterna tryckte pa att AF maste jobba hardare for att fler
kvinnor ur denna grupp aktivt soker jobb, de saknas ute pa arbetsplatserna.
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5. Resultat — workshop

Som en del i denna studie ingick dven en workshop med deltagare fran
foretagen som intervjuades, representanter fran Ornskoldsviks kommun, AF
och Foretagarna Ornskéldsvik. Férutom redovisning av de preliminara
resultaten fick aven deltagarna i tva sessioner, med olika grupperingar,
diskutera hur man pa basta satt kan tillvarata den information som studien
redogor for.

| den forsta gruppdiskussionen var uppgiften for deltagarna; att ur sin egen
synvinkel som anstalld pa kommunen, AF eller i rollen som féretagare,
reflektera Over resultaten och dess innebord.

| samband med den andra gruppdiskussionen var fragan tudelad; vad kan vi
gOra idag med befintliga resurser samt vad kan vi géra om vi tanker storre
(utanfér ramverket och med stérre resurstillgang)?

Sprak

Gruppens reflektion vid den forst sessionen var att man ofta ar radd att gora
bort sig vid kommunikationen med andra som har ett annat sprak, och det
galler bade nysvenskar o svenskar. De konstaterade att kunna ett sprak ar en
trygghet i sig men det leder ocksa till en radsla for att bli missforstadd.

Vid den andra gruppdiskussionen foreslog man att med befintliga resurser
arbeta fram branschspecifika yrkeslexikon, underséka mojligheterna till tillgang
till tolkservice for féretag med anstallda nysvenskar och tillgang till
sprakhandledare med god kunskap om foretaget.

Funderingar pa vad som kan astadkommas om man tanker storre ar att jobba
hardare for att minska tiden som kravs for etablering i Sverige och mer
resurser till att tilldgna sig det svenska spraket.

Kompetens och erfarenhet

Reflektionen fran gruppen som diskuterade kompetens och erfarenhet var hur
svarigheter med valideringen staller till det for de arbetssdkande och att
arbetsuppagifter i de svenska foretagen var av mer kvalificerad art. De
funderade om valideringstester kunde goras i samband med praktik for att
underlatta sékande av jobb. De konstaterade ocksa att rekrytering ar ett
modosamt och tidskravande arbete och att speciellt i servicebranschen ar de
personliga egenskaperna av stor vikt for anstallningsbarheten. Vidare
poangterade de att snacket i fikarummet inte blir eller ses som ett problem, dar
har ledarskapet en viktig insats att géra. Gruppen reflekterade ocksa over det
att foretag med tidigare erfarenhet av invandrad arbetskraft sanker trosklarna
for att anstalla fler personer.
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Slutligen sa gav de en forklaring till att AF inte anlitas i strre utstrackning och
det ar att féretag inte tar sig tid att anlita AF da man inte anser sig ha tid och
att det kravs for mycket av foretagaren att satta sig in i vad galler all
information.

| samband med den andra gruppdiskussionen om vad som kan genomftras
med befintliga resurser konstaterade gruppen att arbetsgivare har ett ansvar
vad galler att 6ka kunskapen om vad som finns att hamta exempelvis pa AF.
AF, a sin sida, maste bli battre pa att informera om vad de kan goéra vad galler
rekrytering och stéd med koppling till denna grupp

Om gruppen far ta ut svangarna rejalt sa vill de satsa extra resurser pa intern
och extern handledning av nyanlanda och stérre satsning pa ett validerings-
center.

Organisation och personal

Den tredje gruppens reflektion kopplades till att foretagarnas installning till att
det maste finnas ett behov innan anstallning galler och att dessutom att
ekonomin spelar en viktig roll. De funderade ocksa pa detta med vikten av att
passa in i gruppen. De konstaterade att foretagen behdver externt stod vid
anstallning av nysvenskar for att underlatta anpassningsprocessen fran bada
hallen. Férbattra information om vad som galler vid anstallning av nysvenskar
via flera kanaler eller natverk och anvanda garna goda exempel fran
foretagens sida for att visa pa att det fungerar.

Om befintliga resurser anvands foreslar gruppen att battre kommunicera och
utnyttja de goda exempel som finns via foretagarfrukost eller andra kanaler for
att lyfta denna fraga. Detsamma galler kommunikation om de mdjligheter och
fordelar som finns med att anstélla personer med utlandskt pabra, exempelvis
bjuda in till branschtraffar eller liknande for att informera om detta.

Om ramverket ar mer tillatande féreslar gruppen utékad tolkhjalp till
foretagarna for att minimera missférstand och att AF far mer resurser till for att
jobba med information till féretagen, det vill sdga fa mdjlighet att jobba mer
med uppsodkande verksamhet.

Kulturella skillnader och kulturkrockar

Den grupp som diskuterade omradet kultur stallde fragan om hur vi, som
svenskar, skulle bli bemétta i ett annat land, vilka kulturkrockar skulle vi da
mota och hur skulle vi hantera dessa? En annan fundering rorde hur en
arbetsgivare ska klara av att vara tydlig om vad som galler pa arbetsplatsen —
forstar man vad som maste fortydligas? Gruppen tryckte pa att kulturskillnader
snarare borde ses som en mdjlighet och inte ett problem.
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Man konstaterade ocksa att det ar viktigt att balansera évriga gruppers
arbetsléshet och inte bara fokusera pa denna grupp, fér da kan andra problem
uppsta. Slutligen poangterade de att egenmakten hos de arbetssdkanden
maste starkas, det vill sdga mojligheten att sjalv fa vara med att besluta om sin
egen framtid.

Vad galler reella insatser som kan genomforas med befintliga resurser foreslog
gruppen att hjalpa de arbetssdkande med rekommendationer av olika slag
som visar pa deras engagemang och arbetsmoral, kanske idrottsféreningar
med mera kan hjalpa till med det. Utveckla natverken sa att man kan fa hjalp
med att tackla eventuella kulturkrockar nar de uppstar via de tjanster som idag
finns, som pa kommunen. Utveckla en lathund for arbetsgivare om vad som
ska gas igenom vid starten av en anstallning vad galler arbetsplatskultur
(garna pa flera sprak). Denna lathund kan ocksa arbetas med pa
samhallsinformationen sa att man redan innan man pabdrjar en anstallning har
koll pa ramverket.

Ur ett storre perspektiv sa maste resurser satsas pa att visa pa de majligheter
manniskor med en annan kultur och sprak kan bidra med for tillvaxt ute pa
arbetsplatsen. Och slutligen, varfor inte géra nagot kul av detta med
kulturkrockar har i Ornskoldsvik, exempelvis teater eller liknande. ..
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6. Analys och diskussion

Studien bekraftar och lyfter manga av de fragor redan kanda vad galler
anstallning av nysvenskar och personer med utlandskt pabra, jamfér med
resultaten som lyftes upp i projektet C-op integration. | denna studie sa
funderar foretagen och dess personal kring fragor som;

e sprak och radslan for missforstand och att brister i kommunikationen
ska orsaka problem pa arbetsplatsen

e att man av foretagsekonomiska skal inte har mojlighet att ta sig tiden for
inskolning och att handledning tar tid fran det dagliga arbetet

e huruvida det finns ett jobb att erbjuda, annars ingen anstallning, och att
personalen kan vara emot rekryteringen bade pa grund av dold rasism
och for att det kraver extra arbete fran deras sida

e samt den alltid narvarande fragan kring kulturkrockar och inte minst ett
behov hos de personer som anstalls att forsta den svenska
arbetsplatskulturen.

Sprak

En grundlaggande del i en kulturell identitet ar dess varldsbild och till denna
varldsbild kopplas ocksa fragan om ett gemensamt sprak. | ett land som
Sverige, med relativt fA medborgare i ett globalt perspektiv, blir spraket en
identitetsmarkor. Jamfort med ovriga Europa ar vi svenskar extra njugga inom
manga omraden vad galler rekrytering, eller staller stora krav fér anstallning. |
figur 11 redovisas de kriterier foretagare inom EU ser som en nackdel for den
sOkande vid valet mellan tva likvardiga individer. Procentuellt sett, star sprak,
sokandets namn och religios tillhdrighet ut som en extra stor nackdel i Sverige.

Adressen

Namnet

Koén (man/kvinna)

Sexuella laggning

Uttryck av religios trosuppfattning (symboler...)
Konsidentitet (transgender mm)

Satt att tala (uttal / brytning)

Allmanna fysiska yttre (kroppsbyggnad mm)
Funktionshinder

Hudfarg eller etnisk tillhérighet

Utseende (kladsel/stil)

Alder (under 30 ar)

Alder (6ver 55 ar)

o

10 20

w
o
D
o
(&)}
o
[}
o
~
o
e}
o

mSverige mEU28

Figur 11. Tydliga nackdelar vid rekrytering i Sverige (TNS Eurobarometern 2015)
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For att fungera pa en svensk arbetsplats utgas det fran att den anstalldes
sprakkunskaper ar pa sadan niva att det gar att forstas. “Spraket var ett sadant
problem, vi skulle behéva hjélp med den”. Samtidigt som informanterna
kommenterade nysvenskars laga kunskaper i svenska “...problem detta med
spraket och att de inte efter SFI har tillrdckligt med vardagssvenska for att de
Ska fungera” sa reflekterade de ocksa over att den svenska personalens
kunskaper i engelska inte holl mattet. Om bada grupper 6kade sina kunskaper
i respektive sprak skulle det féormodligen ga lattare resonerade man. Det
stammer sakerligen i manga fall men alla nysvenskar pratar inte heller
engelska varfor det blir extra problematiskt nar ingen av spraken fungerar.

En forutsattning for att lara sig ett sprak, ar att fa prata det med de som har
spraket som sitt modersmal. Som nysvensk ar méjligheterna till spraktraning
med svenskar fa och ett av de allra basta satten att lara sig svenska ar pa en
arbetsplats "sedan det att de ldser svenska (SFI) parallellt samtidigt som de
jobbar, da kan det ga riktigt fort att ldra sig spraket, atminstone med det
engagemang vara handledare visar sina adepter’. Det kraver dock att dvriga
anstallda pa arbetsplatsen ar beredda att ta sig den tid det innebar som en del
av sina arbetsuppgifter och acceptera att missférstand uppkommer "viktigt har
ar insikten att vi maste ta oss tid och ge vart engagemang, bade féretag och
anstéllda men speciellt handledare”.

Fran workshopen kan lyftas forslaget om branschrelaterade yrkeslexikon som
skulle underlatta fér bade redan anstallda och fér de som anstalls nar det
galler specifika ord kopplat till arbetsplatsen. Att ha tillgang till bade tolk och
extern sprakhandledare kan ocksa minimera de hinder som idag finns kring
fragan om de sprakliga kunskaperna.

Kompetens och erfarenhet

Foretagens dnskemal, till och med kanske krav, pa den anstalldes kompetens
vid anstallning ger inte mycket rum for anstallning av personer som inte riktigt
uppfyller dessa "de maste ha ett yrkeskunnande och kunna sitt hantverk, fér
att det ska kunna fungera”. Aven om manga av de nysvenskar som &r
inskrivna i etableringen i Ornskdldsvik har en eftergymnasial utbildning (27%)
sa ar den inte kompatibel med en svensk eftergymnasial utbildning. Dar kravs
en storre forstaelse fran féretagens sida att ett visst matt av inskolning kravs
och darmed handledning. Dar kravs ocksa en insikt fran offentligheten att alla
aktiviteter som kan vara foretagen behjalplig med denna inskolning bidrar till
att minimera hindren fér anstallning. En annan frdga med koppling till
rekrytering av nysvenskar var fragan om validering som lyftes pa workshopen
dar flera kanaler for validering lyftes, exempelvis om praktisk validering skulle
kunna vara en mdjlighet och om féretagen forslagsvis under denna tid far en
viss ekonomisk ersattning for utebliven produktivitet.

. . . 24
Landstinget ORNSKOLDSVIKS e\
Vasternorrland KOMMUN Arbetsfsrmedlingen



foretagarna

ORNSKOLDSVIK Forstudie — Integration, matchning féretag och nyanlanda med PUT
Slutrapport 2017-02-27

Vad galler kravet pa social kompetens sa kan det kopplas till ett av vara mest
basala manskliga behov, den av trygghet. Vid anstallning laggs darfor mycket
fokus pa att den nyanstallde ska passa in i gruppen, allt fér att anpassningen
in i gruppen ska ga sa smartfritt som majligt, for bade redan anstallda som for
den nyanstallde "Vi séker en person som funkar med génget...”. Vid
anstallning av en nysvensk finns farhagan att kulturskillnader ska stalla till det
vad galler anpassningsprocessen och da drar sig arbetsgivare for att utsatta
gruppen foér det "som arbetsgivare ser jag en mdjlighet i detta med att lata en
nysvensk bérja jobba hdr men &r ocksa fundersam pa vad som hénder i
gruppen, vad géller detta med olika religioner och sa...”

Organisation och personal

Den viktigaste forutsattning vad galler informanternas svar i just detta tema
rorde fragan om jobb - inget jobb att erbjuda, ingen anstallning "maste ju
fungera detta med spraket men det maste ju ocksa finnas ett arbete att utféra”.
Detta kan kopplas till foretagarnas vardag som handlar om effektiviseringar,
produktivitet och att fa foretaget att ga runt. Att anstalla en person som inget
gor ar helt enkelt inte ett alternativ "som ett litet foretag med fa anstéllda och
mycket att géra for att fa féretaget att ga ihop, finns det mycket liten tid for
handledning. Jag vill ju att den som bérjar jobba hos mig ska ha nagot vettigt
att géra...”. For att 16sa denna knut bor arbetsgivare fas att forsta att den
insats de gor vid anstallning av en nysvensk kanske inte betalar tillbaka sig
initialt men ar av mycket stor betydelse bade for integrationen i allmanhet men
ocksa for den enskilde individen som far en magjlighet till arbete.

Nasta omrade informanterna tryckte pa, med koppling till synpunkten ovan, var
det extraarbete en nyanstallning skulle innebara for den befintliga personalens
"En intern handledare tappar ju vardefull tid at att handleda som skulle kunna
anvéndas till effektivt arbete och det har vi inte rad med...”. Vid handledning av
den nyanstallde forlorar arbetsgivaren i produktivitet vilket for foretaget innebar
mindre inkomster och darmed samre mojligheter att utvecklas som foretag och
att na sina mal. En fundering till som rérde personalen var informanternas
kansla av att redan befintlig personal ser handledningen som ett extra arbete
eller att den nyanstalldes oférmaga att prestera drar ner hela arbetslaget "Om
det inte fungerar kommer var personal att bli irriterad och masta jobba extra,
aldrig poppis’.

Vid workshopen lyftes ocksa fragan om ledarskapet betydelse for att minimera
dalig stamning inom arbetslag och i fikarummet pa grund av kulturella
skillnader eller sprakliga missférstand ”Vidare podngterade de att snacket i
fikarummet inte blir eller ses som ett problem, dér har ledarskapet en viktig
insats aft gora”. | de foéretag med stor erfarenhet av anstallda nysvenskar
ansags detta inte vara ett stérre problem men dar var ocksa personalen
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mycket engagerad i hela processen, vilket forefaller vara en viktig framgangs-
faktor.

Kulturella skillnader och kulturkrockar

Skillnader i kultur och en oro for kulturkrockar var innehallet i detta tema.
Funderingar rérde bada personalens reaktioner pa att anstalla en nysvensk
"Personalen kommer att kunna vara ett problem, finns en dold rasism och det
du vet...”, som den nyanstalldes anpassning till den svenska arbetsplatsen
"ser gérna att de som bérjar hos oss (géller sékert andra ocksa) har lite koll pa
svensk afféarskultur, bade praktiska fragor som halla tider och annat med
koppling till en svensk arbetsplats men ocksa bemétande med mera”. Den
svenska arbetsplatskulturen ar unik i sitt slag, med bland annat krav pa att den
anstallde ska ta stort eget ansvar och sjalv ta beslut i manga fragor utan
inblandning av chefen vilket avviker mycket fran stora delar av varlden dar
chefen anses vara den ende med ratten att ta beslut. Att lara sig forsta hur det
fungerar pa en svensk arbetsplats kraver kunskap, vilket nysvenskar ska fa via
samhallsorienteringen men ocksa rent praktiskt pa en arbetsplats. Det kravs
alltsa att man som arbetsgivare forstar vikten av att vara mycket tydlig vid en
eventuell introduktion till arbetsplatsen om vad som galler just dar, vad man
lagger vikt pa. | samband med workshopen foreslogs att en lathund tas fram
dar de vanligaste "reglerna” for arbetsplatskultur definieras. Denna kan bade
anvandas av arbetsgivaren men ocksa i samband med samhallsorienteringen.

Vissa funderingar fanns ocksa vad galler religids tillhérighet och hur det
paverkar férmagan att fullt ut utféra sina sysslor “Svarast ér detta med spraket
och sa kulturkrockar, exempelvis hur hanterar man detta med flask om man é&r
muslim?”. Dar kravs en forstaelse och en flexibilitet fran bade arbetsgivare och
nyanstalld for att I6sa eventuella problem. | det allra flesta fall sa finns det
redan |l0sningar, det galler bara att kommunicera kring dem.

AF och rekrytering

Da en del av studien dgnades at att fraga informanterna om kontakter med AF
och eventuella funderingar kring det arbetet kan det vara intressant att ta del
av AF syn pa de funderingar som finns kring anstaliningar av bland annat
nysvenskar. AF formulerar sina retoriska utmaningarna som de moter hos
manga arbetsgivare sa har:

e Arbetsformedlingen har inte ratt person for oss.

e Arinte spraket ett hinder trots allt?

e Jag har hort att det ar komplicerat att ansdka och fa beslut om
ekonomiska stod.

e Det blir mer administration for oss.

. n N 26
Landstinget ORNSKOLDSVIKS e\
Vasternorrland KOMMUN Arbetsfsrmedlingen



foretagarna

ORNSKOLDSVIK Forstudie — Integration, matchning féretag och nyanlanda med PUT
Slutrapport 2017-02-27

e Hur ska vi ha tid med handledning?
e Finns det personer med ratt utbildning?

AF har en uppsjo av stdd och bidrag som arbetsgivare kan sbka om man
tycker det verkar intressant att anstalla en nysvensk, allt ifran I6nebidrag, stdd
till hjalpmedel pa arbetsplatsen till férsakringsskydd och skadeersattning vid
behov. En av informanterna uttryckte ocksa att allt inte bara ska vara pa
foretagens villkor utan aven att viss hansyn maste tas till den som ska
anstallas "Arligt s& tycker jag det &r viktigare att personen som bérjar hos mig
far den hjalp den behéver én att mina behov tillgodoses...”

Pa workshopen betonades det att AF maste bli battre pa att beratta om alla
dessa bidrag och stdd for presumtiva arbetsgivare men AF dnskar ocksa att
man som arbetsgivare tar sig tid att bes6ka deras hemsida. Baserat pa svaren
fran informanterna torde det dock vara mindre troligt, da tid ar en bristvara hos
foretagen och tanken om att anstélla nagon ar inte ens aktuell. Dar kravs ett
aktivt arbete fran AF for att na en stdrre skara arbetsgivare.

For de av informanterna, utan tidigare erfarenhet av anstallda med utlandskt
pabra sa vacktes ett nskemal om det vore mdjligt med gemensamma traffar
dar kunskapsutbyte kunde ske ”...sa vore det kul om vi kunde tréffas, gédrna
tillsammans med den anstéllde och diskutera sadant som kulturkrockar och pa
det viset fa lara sig lite mer om var de kommer ifran och sa, en form av
mervérde”

Till sist, rent generellt sa tyder resultatet pa att ju fler anstallda nysvenskar i
organisationen, desto mindre hinder ser man med att anstalla personer med
utlandskt pabra. Fér dem som inte annu har nagon anstalld sa ar
funderingarna kring hur det ska kunna fungera mer kopplat till problem och en
allman kunskapsbrist verkar rada om vad det kan téankas innebara
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Fragor - prelimindira
1. Allméanna fragor:
1. Vilken typ av foretag/organisation representerar du?
a. Typ av verksamhet
b. Hur o nar startade ni
c. Typ av kunder
Kon (pa den som svarar pa enkaten) — han, hon, hen ©
Vilken position representerar du som svarar pa enkaten?

Hur manga anstallda ar ni?

o > N

Hur ser er antalet ut, fordelat pa arbetare och tjdnsteman och mangden
hierarkiska nivaer?

o

Hur ar fordelningen kvinnor och man?
7. Hur ser fordelningen ut rérande etnicitet?

8. Kan du beskriva foretagets/organisationens vardegrund — vad star ni for?

2. Foretagens kompetensbehov (nu och i framtiden) och insatser kring
kompetensforsorjning:

9. Vad, anser du, definierar en attraktiv arbetsgivare?

a. Hur val uppfyller din organisation dessa kriterier, pa en skala fran 0 -
107?

10.Nar ni soker anstallda till er verksamhet — vad fokuserar ni pa da?
(egenskaper, utbildning, erfarenhet, passa in i gruppen mm...)

11.Hur ser ni pa ert behov av att nyanstalla de narmaste aren — vilken typ/er av
kompetens specifikt?
12.Hur jobbar ni for att sakerstalla att ni far tillgang till ratt typ av kompetens for
ert foretags behov?
13. Hur rekryterar ni idag?
a. Sjalv (annonser), natverk (pa rekommendation), via AF eller annat?
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3. Foretagens erfarenheter kring rekrytering av nyanlanda (eller utlandsfodda
overlag):

14.Har ni anstallt eller tagit er an praktikanter som tillhnor gruppen nyanlanda
svenskar eller gruppen utlandsfédda rent generellt under de senaste aren?

15.0m nej, finns det nagot speciellt skal till det?

16.0m ja, hur har det gatt ur bade personellt som arbetssynpunkt?

a. Ex, hur har det fungerat med spraket, kulturkrockar mm?

17.Hur ser ert samarbete med AF ut i dessa fragor?

18.Vad ar era generalla funderingar kring att anstalla eller ta er an praktikanter
fran gruppen nyanlanda?

19.0m ni redan har en anstalld fran gruppen nyanlanda — var det for att ni
behdvde nagon som fyllde ett verkligt behov, av sociala skal (CSR), for att
fylla ett kommande kompetensbehov eller for att ni far en ekonomisk
kompensation?

4. Foretagarens syn pa mojligheter och hinder kring anstéllning av nyanlanda
(eller utlandsfodda overlag):

20.Hur ser du pa mdjligheten att anstalla eller ta er an praktikanter som tillhér
gruppen nyanlanda svenskar eller gruppen utlandsfédda — nagot som
intresserar er?
21.0m nej, finns det nagot speciellt skal till det?
22.0m ja, utveckla varfor?
23.Rent generalt, vilka mojligheter men aven hinder ser du for att detta ska kunna
genomforas i storre skala?
a. Exoro kring anstéllningsintervjuer, sprakforbistringar, kulturkrockar
24 Hur bekant ar du med de alternativ for anstallning som AF kan erbjuda?
a. Har du testad nagon av dem?

5. Foretagens syn pa vad (insatser, aktiviteter, utbildning mm) som skulle
underlatta i processen av att anstalla en nyanlanda:

25.0m vi ser framat, vad ser du som foérutsattningar for att ni skulle anstalla eller
ta er an praktikanter som tillhér gruppen nyanlanda svenskar eller gruppen
utlandsfodda?

a. Langsiktigt atagande, hur ser ni pa det — bérja med nagon som kanske
inte ar fullt utbildad men villig att Iara sig... (jmf med en nyutexaminerad
gymnasiestudent...)?

26.Rent praktiskt, vad skulle du behova for att gora detta (eller anstalla fler)?
27. Nagonting kring detta med métesplatser — vad skulle de vara intresserad av —
pa vilket satt skulle du vilja lara kdnna nyanlandas kompetens?
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29.Ser du behov av externa insatser/aktiviteter som skulle underlatta detta for dig
som foretagare o i sa fall vilka?
a. Ex extern handledare, en intern handledare men som far utbildning
externt for uppgiften, ett ekonomiskt stdd, en extern coach som kan
stddja den interna handledaren mm

6. Slutligen:

Avsluta med att ge lite information om vad som ar pa gang, bade i projektet och
overgripande och fraga om de skulle vilja vara fortsatt delaktig i projektet, och om ja
pa vilket satt? Ex intresserad av att delta i ett kommande projekt dar idéer och
aktiviteter sprungna ur resultaten fran detta projekt (samt Co-op Integrations projekt)
ska testas.
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