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SAMMANFATTNING

Projektets "Starta Eget-kurser for nysvenskar” syfte ar att forma fler nysvenskar med
PUT att Starta Eget, oberoende av affarsidé, och ta vara pa entreprendrerna bland
dem. Aven om motivationen att starta och driva féretag ofta &r hég hos nyanlanda ar
kunskapen om de villkor (regelverk och svensk affarskultur) som galler i Sverige for
att starta och driva foretag inte alltid sa stor. Sprak, kunskap om affarskultur,
mentorskap och natverk ar medlen for att na den kunskapen i detta projekt.

Finansiarer av projektet ar Varldsklass Ornskéldsvik och Region Véasternorrland

Resultatet av den forsta pilotutbildningen ar att de olika aktdrerna (Nyforetagar-
centrum, forelasare, samverkanspartners och deltagare) involverade i projektet ar i
Overlag ndjd med insatsen men att det finns en hel dela att fila pa.

Exempelvis sa ar informationen kring att utbildningen ges relativt liten, vilket innebar
att potentiella deltagare har svart att fa information om den. Deltagarna vill garna
veta att utbildningen ar bidragsberattigade for att delta, da de ar radda att férlora
eventuella ersattningar och stod.

En insikt rérande langd pa dagen var max tre timmars dagar inklusive pauser och
kortare fika. Mer tid ska ges at dialog och inte sa mycket bildvisning men garna fler
traffar da deltagarna uppskattade mdjligheten att trdna pa och lyssna till svenska.
Speciellt i samband med genomférandefasen sa framkom det att deltagarna
uppskattade méjligheten att fa trana svenska. Onskemal om att fler géster bér bjudas
in framférdes, da deltagarna uppskattar inblickar och insikter fran andra aktorer.
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1. INLEDNING

Forskningen visar att internationaliserade foretag generellt sett ar mer produktiva och
anstaller fler personer an andra féretag. Men manga féretag som vill expandera
utomlands méter hinder pa vagen. Ofta saknar de kunskap om det nya landet,
exempelvis kring marknaden, kulturen eller lagstiftningen. Sadana problem ar sarskilt
patagliga for mindre foretag. Darfor ar det fa féretag som exporterar eller importerar
eftersom de hammas av informella hinder som bristande natverk. Har kan
utlandsfodda spela en roll for foretagens internationalisering genom att underlatta
handel mellan hemlander och fodelselander for att pa sa satt framja ett foretags
tjansteexport. Tillgangen till tva kulturer kan utdka sékomradet inom vilka
entreprenorer soker affarsmojligheter (Hart & Acs, 2011). Utlandsfoédda kan t.ex. se
mojligheter pa andra marknader, i vissa fall pa grund av att de bott dar, nagot som
infédda utan tidigare utlandserfarenhet kan ha svarigheter med. Personer med
utlandsk bakgrund kan uppmuntra handel mellan sina fodelselander och nuvarande
hemlander. De har kunskaper om affarskultur, politik, religion och sprak, men ocksa
tillgang till natverk och kontakter som underlattar affarerna. Darmed kan de sanka
handelskostnaderna och bli en stor tillgang i féretag som vill internationalisera.
Utrikeshandeln ar central for Sveriges valstand. Féretag som handlar med andra
lander ar generellt sett mer produktiva, och anstaller fler, an andra foretag. Studier
har visat att i huvudsak vinner smaféretag av att anstalla eller att samarbeta med
utlandsfédda med férmagor och som nyligen anlant for att ge en positiv inverkan pa
foretags export. (Hatzigeorgiou & Lodefalk, 2016)

Bakgrund

For Vasternorrlands 1an ar en hallbar naringslivsutveckling en framtidsfraga, att fa
redan etablerade foretag att vaxa och aven anstalla fler personer men ocksa att fler
nya foretag skapas med potential att vaxa. | Sverige var 2015 6,7 % av befolkningen
foretagare vilket ar ca 2 % under snittet for EU-landerna (Ekonomifakta.se,
22/3,2017).

Nysvenskar (personer med utlandsk bakgrund som erhallit PUT) tenderar att starta
foretag i storre utstrackning an befolkningen i allmanhet (Dana, 2011) och av alla
Sveriges smafdretag drivs 15 procent av en utlandsfédd person (Institutet for
Innovativt Entreprendrskap, 2016). An mer intressant &r att 13 procent av de nya
foretagen som startas i Sverige gors av en utlandsfoédd person

Det ar darfor av vikt att inspirera nysvenskar att starta eget men ocksa att se till att
de som startar eget har tillrackligt med kunskaper for att kunna driva sitt foretag i
enlighet med svenska forutsattningar. Dar ligger grunden till projektet "Starta eget pa
latt svenska”.
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Projektets finansidrer

Ornskéldsviks kommun: Detta projekt, som &r en del av Varldsklass Ornskéldsvik,
ses av Ornskoldsviks kommun som en tillvaxtfraga, da tillgangen till kompetens och
arbetskraft ar en viktig och betydande férutsattning for fortsatt tillvaxt i Ornskdldsviks
kommun

Region Vésternorrland (tidigare Lansstyrelsen): Aven for regionen ar detta ett projekt
som val faller inom ramen for malsattningar for bade socialfonden (mal 2; 6ka
overgangen till arbete mm) saval som regionalfonden (mal 3; 6kad konkurrenskraft i
sma o medelstora foretag). Dessutom ses dessa fragor som mycket viktig for l[anet
att 16sa, da det ses som positivt med en dkad tillstromning av manniskor som valjer
att stanna och arbeta i lanet.

Syfte

| Vasternorrland fokuseras Starta Eget kurser for nysvenskar pa innovation, vilket gor
att alla andra typer av foretagsamhet utesluts. Projektets "Starta Eget-kurser for
nysvenskar” syfte ar att férma fler nysvenskar att Starta Eget, oberoende av
affarsidé, och ta vara pa entreprendrerna bland dem. Aven om motivationen att starta
och driva foretag ofta ar hog hos nyanlanda ar kunskapen om de villkor (regelverk
och svensk affarskultur) som galler i Sverige for att starta och driva foretag inte alltid
sa stor. Sprak, kunskap om affarskultur, mentorskap och natverk ar medlen for att na
den kunskapen i detta projekt.

Malgrupp

Nysvenskar med PUT som Onskar starta och driva ett eget foretag.

Organisation

Projektagare: Nyforetagarcentrum Ornskoldsvik

Projektledare: Claudia Haggstrom, NyféretagarCentrum Ornskéldsvik och Anna-
Karin Bystrom, DC Consulting AB

Samarbetspartners: Arbetsférmedlingen, Féretagarna Ornskdldsvik, Coompanium
Vasternorrland, Ornskoldsviks kommun, Almi Mitt, Skatteverket och Bolagsverket
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2. METOD

Upplagg over tid

Projektet ar uppdelad i tva faser, en initial modellbyggande och en genomférandefas,
se bild nedan for en tydligare struktur.

2017 2018
12 [01[02]03|04]05| 06 [07] 08 | 09 [10] 11 | 12
Modellbyggande Administration

Ut-

bildning

Inter-
vju

Genomforande . Administration

Ut-
bildning

Intervju

Mentorskap

Tabell 1: Tidsplaneringen for projektet.

Upplagg av kursen

Motivationen att starta och driva foretag ar ofta hog hos nyanlanda men kunskapen
om de villkor (regelverk och svensk affarskultur) som galler i Sverige for att starta och
driva foretag inte alltid sa stor. Sprak, kunskap om affarskultur, mentorskap och
natverk ar medlen for att na den kunskapen i detta pilotprojekt.

| piloten planeras for 10 deltagare och i genomférandefasen for 15 deltagare.

Under hela utbildningen kommer fokus att ligga pa anvanda ett enkelt sprak och att
forklara de mest anvanda orden inom foretagande. For att ytterligare underlatta
forstaelsen och realiseringen av affarsidén kommer deltagarnas affarsplan kopplas
mot amnet for dagen under hela utbildningens gang. Informationen som ges under
de atta tillfallena fordelas enligt nedan:

1. Foretagandet och affarsidé

Skapa ett foretag

Affarsplan, skatter och avgifter

Affarskultur

Kommunikation, omvarld och kunder

Ekonomi, budget och finansiering

Forsakringar och avtal

Sammanfattning av kursen, diplom och avslutning

i S A i
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For att ytterligare underlatta for ett framtida foretagande sonderas majligheten for ett
samarbete med yrkesinriktad SFI, sa de féretagare som ger sig in i specifika
branscher kan fa stod i sitt ordforrad.

| modellbyggande ingar aven kontakt och relationer med befintliga foretagarnatverk
pa orten och i genomférandefasen ingar utbildningen som ovan. Det kan ocksa inga
ett ytterligare steg, efter avslutad utbildning, att inga i Nyféretagarcentrums
mentorprogram.

Metodologi

| bada faserna, modellbyggandet och genomférandet, sa genomférdes
informationsinhamtning via gruppsamtal och individuell aterkoppling via mail.

Informanter

Informanter var deltagarna i modellbygget samt samarbetsparters
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3. RESULTAT OCH ANALYS

| texten nedan presenteras reflektioner fran de olika aktdrerna involverade i projektet;
projektagaren, forelasarna, deltagarna samt samarbetsparterna.

Projektagare

| samband med fasen modellbygge sa forlitade sig projektédgarna pa att
informationen fran samarbetspartnerna skulle racka for att locka deltagare men det
var mycket svart att na deltagarna den vagen. Basta sattet for att fa deltagarna att
bdrja utbildningen visade sig vara personliga besok pa de platser dar deltagarna
befann sig, sdsom SFI, Mangkulturellt centrum mm. | samband med nasta fas —
genomférandefasen sa besdkte projektdgaren, vis av erfarenhet, ovan namnda
platser men lyckades anda inte na den mangd deltagare som utlovats.

For att fa det att fungera framéver kravs bade god samverkan med samarbets-
partners, da en av de mer viktiga insikterna i samband med modellbygget ar att de
andra aktdrerna inte tar egna initiativ utan de invantar pabackning fran oss, samt
aktivt eget arbete pa de platser dar deltagarna befinner sig.

En insikt redan i forsta fasen, som starktes i samband med andra fasen, var att
potentiella deltagare har ett mycket stort fokus pa att inte férlora eventuella bidrag
och stdd. | bada faserna sa uttrycktes detta relativt tydligt (men inte direkt) av
deltagarna och av potentiella deltagare som valde att inte delta av radsla for att
forlora sina ersattningar — nagot som ar viktigt for deras individuella inkomst och
Overlevnad.

Utbildarna

| samband med forsta fasen sa insag vi att den planerade tiden per utbildningstillfalle
var for lang, ursprungligen fyra timmar, och att det rackte mer én val med tre timmar.
Viktigt dar ar manga pauser, dels for att deltagarna ska reflektera éver vad som
precis sagts men ocksa for att de ska fa mdjlighet att prata om sina egna
erfarenheter. Det upplevde vi som utbildare som en mycket viktig ingrediens i
undervisningen. Detsamma galler aven i samband med undervisningen dar behovet
fran deltagarnas sida att delge sina egna erfarenheter och likheter och skillnader
visade sig vara stort. Vad som dock, lite ovantat, framkommit i samband med
utvardering fran deltagarna i bada faserna, var en énskan om fler tillfallen att traffas,
da de uppskattade mdjligheten att bade fa lyssna pa och samtidigt trana pa att prata
svenska.

| forsta fasen insag vi att det framarbetade PP-materialet var alldeles for omfattande.
Sa i nasta fas visades bara ca en tredjedel av bilderna i samband med under-
visningstillfallena och resten av bilderna var kvar men gavs som ett komplement for
dem att lasa in vid andra/mellan tillfallen.
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Med den niva vi holl pa spraket, sa fungerade det att utbilda pa svenska (vi har
medvetet valt att inte anvanda tolk). Det kraver dock att deltagarna kan svenska pa
niva D, enligt SFI nomenklatur. Dock mycket viktigt att vi som utbildare méaste vara
medveten om att vid undervisning anvanda latt svenska och att prata tydligt och
langsamt. Nagot som fungerade utmarkt var ocksa att vi hela tiden skriver upp de
frammande orden pa tavlan, deltagarna sokte hela tiden efter betydelsen av dessa
pa sina mobiler och skrev ner dem for att komma ihag.

Avslutet av kursen bér/maste innehalla lite pompa och stat inklusive diplomutdelning,
fika och garna narvaro av andra medverkande aktorer. Rent kulturellt &r detta viktigt

da ger det lite trovardighet/status till utbildningen, vilket ar viktigt for deltagarna. Just

detta att manniskor med hdga positioner visar upp sig och narvarar gor det hela mer
riktigt!

Vi testar din
affarside
och gor dig

startklar!

Deltagare: fasmodellbygge Deltagare fas genomférande

Vi inser ocksa, om detta blir en permanent fortsattning, att det maste finnas tillgang
till datorer sa att de kan jobba pa sin affarsplan i realtid, under utbildningens gang,
nagot som aven deltagarna kommenterade. Dar missade vi en del av utbildningens
bas, da deltagarna inte gjorde det de skulle pa hemmaplan.

Deltagarna

Deltagarnas aterkoppling visas i tabellen pa nasta sida, uppdelade pa vad de tyckte
var bra och mindre bra (eller snarare deras syn pa forbattringsfragor), férdelat bade
pa fas modellbygget och pa fasen genomférande.
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Deltagarna
Fas modellbygge/ pilot Fas genomférande
Plus Minus (mojliga forbattringar) Plus Minus (mojliga forbattringar)
De anser sig ha fatt storre forstaelse | De tyckte dock att; Bra larare, pratar svenska pa lagom Vi skulle vilja bérja och avsluta
for; > det var for lite tid till att 14ra sig och | MV ,"adf_f"‘_;”a Irlnedﬁ‘i‘_tt g° lgenom var
> systemet med att starta foretag forsta innehallet — de hade garna | Bra med besokare fran olika aktorer individuetia aftarspian
och processerna kring detta, hatft fler tillfallen . . ) Om méjligt skulle det vara bra
exempelvis myndighetskrav > det borde vera 4n mer fokus pa Fatt bra bas till att bygga ett foretag d tillaana till dat q
(skatter, avgifter, registrering skatter och avgifter, eller snarare Art siq forsta f . . m_? figang il dator under
mm) mera praktiska exempel kopplade | —°'t S9 OLSta hur dfft_, unkari Sverige | tréffarna
> vad som krévs av dem som till detta || Marman skagora afiarer Mer tid for individuell radgivning
individer nar man startar ett » det vore battre att ha kursen pa Pedagogiskt upplagg ) ) )
féretag och vad de behéver gora morgonen &n eftermiddagen pa Mer forebilder som kommer hit
— vad som var viktigt grund av att man blir trottare pa och beréttar
> vad betydelsen av vision, mal, eftermiddagen o . . -
afférsidé var och att detta gicks > det borde ges tillfallen och Vi vill att traffarna haller pa langre
igenom och forklarades bra mojligheter till att fa mer — vivill Iara oss mer
» vem som ar kunden och var information om vilka projektstod N . .
denna kan finns och féretagsstdéd som finnas att Garna att nagon“fran banken som
> betydelsen av svart kontra vitt soka kommer och berattar
jobb Ett tips fran deltagarna var att under
Informationen som gavs om kultur utbildningen Skapa ett fiktivt AB och
och hur man tanker kring enskild firma som utbildningsexempel
foretagande, inkdp, marknadsforing som man kan folja genom bela kursen
. . o . Vi borde prata mer kring fragor med
mm i Sverige — vad ar viktigt i Sverige S .
. koppling till export/ import, eftersom
och fér svenskarna . .
manga av deltagarna vill syssla med
det.
7
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Ovriga aktorer

Arbetsférmedlingens aterkoppling pa modellbygget var:

Vi kan se att under aret har efterfragan pa information angaende starta eget 6kat
inom gruppen nyanlanda. Att nyféretagarcentrum da valde att starta sin utbildning
"Starta eget kurs pa latt svenska” har givit de personer som deltagit bra maojligheter
att kunna ga vidare i sina tankar angadende egen verksamhet eller att avsta att starta.

Som jag ser det ar denna utbildning ett bra stdd for vara nyanlanda att kunna komma
vidare i sina tankar kring starta eget. Det kommer framover finnas ett behov for
denna typ av férberedande utbildning da efterfragan pa denna typ av information
Okar. Vi kan se att denna utbildning ger en snabbare integrering for de deltagare som
gar vidare med egen verksamhet.

Arbetsformedlingen har inget nytt att formedla gallande fasen genomforande utan
anser att det som sades i den forsta fasen rorande projektet aven galler for den sista
fasen.

Coompanion var med vid ett undervisningstillfalle i samband med genomforande-
fasen och berattade om sin verksamhet med tonvikt pa ekonomiska féreningar/
sociala féretag. Fér Coompanions del var utbildningen en bra ingang till att férmedla
vad deras verksamhet handlar om, om deltagarna gar i funderingar att starta sociala
foretag eller en ekonomisk forening.

Mote med blivande samverkanspartners

Som en del av projektet, sa ingick att tréffa blivande samarbetspartners och andra
aktorer med intresse for foretagarfragor gentemot denna malgrupp. Under perioden
for projektet sa har projektagaren traffat 5 representanter for dessa, se tabellen pa
nasta sida for mer detaljerad information.

Kort reflektion kring vad som framkom i samband med dessa moten, hinder och
mojligheter.

- Aktorerna fann det intressant att det finns en hel modell for utbildning till
utlandsfédda for starta eget, det hade det inte métt pa tidigare

- Intresse av att kora kursen i kommunen

- Aktérerna ansag ocksa att detta kunde ses som en samhallsekonomisk insats,
sa till vida att deltagare forstar vad som kravs att starta foretag i Sverige, dvs
om affarsidé inte fungerar har i Sverige — starta inte och blir i sa fall inte
skuldsatt heller

VARLDS

e i
By e Region
e

Vasternorrland



NyféretagarCentrum

SHLDSVIK Forstudie — Starta eget pa latt svenska

Slutrapport 2019-02-28

Hinder:

For fa som vill ga kursen

Arbetsférmedlingen kan inte garantera stdéd under tiden deltagarna gar kursen
Deltagarna bor utspridd i kommunen, svart att ta sig till kurslokalen

Extra kostnad for kursdeltagare att ta sig till kurslokalen

Mojligheter

- Ga ihop kommunerna och pa sa satt fa fler deltagare
- Erbjuda skjuts till kurslokalen
- Fa battre forstaelse for att starta foretag, vad det innebar och vad som kravs

Datum | Aktor Resultat
Jenny Gulin, Radgivare fér NFC Sundsvall/Timra var med
Sundsvall kommun under utbildningen och haft kontakt med Sundsvall och
180821 | _. o o L
Timra kommun Timras kommun avs SE kurs pa latt svenska. Timra var

intresserad av att erbjuda kursen

Méte med naringslivschefen Thomas Ostlund som var

181211 | Solleftea Kommun intresserad av att erbjuda kursen

Mote med naringslivsutvecklare Anders Bosenius.

181211 | Kramfors Kommun i . . pa
Intresse finns men troligen for fa deltagare.

Mote med naringslivsutvecklare Margareta Nordlund.

181213 | Harnésands Kommun i . . e
Intresse finns men troligen for fa deltagare.

Telefonmoéte med Fatén Nilsson som jobbar med
Dec Lansstyrelsen integrationsprojekt for lanet. Positivt moéte, dar vi kommer
att fortsatta med kontakten.

Tabell 2. Kontakter tagna med andra aktérer.

Ytterligare lardomar fran projektet

For att sakra medverkan av deltagare i denna aktivitet kravs en finansiell trygghet.
Dvs deltagarna prioriterar trygghet fore kunskap, aven fast de garna vill och ar
intresserad av utbildningen.

PP-materialet som anvands maste anpassas efter malgruppen an mer, exempelvis
innehalla en mindre del som visas och en kompletterande del som bistar med
ytterligare fordjupning men inte visas pa sjalva forelasningen.

Ta kontakt med utlandsfodda foretagare som har foretag i regionen och vet vad som
kravs och kan diskutera med och formedla till deltagarna om plus och minus med
foretagande och andra kunskaper av vikt for att lyckas.

Slutligen sa ar en utvecklingspotential av denna utbildning att skapa mer kontakter,
motesplatser, eventuell mingeldag mellan deltagarna och aktorer inom
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nyforetagande (banker & andra finansiarer, Skatteverket, AF, Almi, Coompanion
mm). Det finns behov hos deltagarna att fa presentera sig, visa upp sin affarsplan
och beratta om sin affarsidé.

Forslag pa nasta steg

Nasta steg maste bli att se till att utbildningen blir ett permanent inslag i kommunens
erbjudande till de som vill starta, antingen en kurs per ar eller tva.

| dagslage finns det NyféretagarCentrum i Sundsvall/Timra/Harnésand och
Ornskdldsvik. Materialet kan med fordel anvandas vid starta eget kurser eller
specifika seminarier som halls av NyféretagarCentrum i samarbete med kommunen
och andra samarbetspartners.
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