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Identifiera de ritta forutsattningarna for
lyckad rekrytering av medarbetare med

internationell bakgrund

Bakgrund

I strategidokumentet for Varldsklass 2015, under rubriken ” Attraktionskraft i en global

varld” star foljande

”Konkurrensen om kompetensen och hur man ska klara arbetskrafisforsorjningen pd
lingre sikt utgor ndgot av en ddesfrdga inte bara for Ornskoldsvik utan for samtliga
kommuner i landet. Sveriges forandrade demografi med en storre andel dldre samtidigt
som andelen i arbetsfor dlder minskar, kommer att skapa problem. Sa dven i
Ornskoldsvik. Den demografiska utveckling vi stdr infor indikerar en storre andel
dldrande befolkning och att utbudet av arbetskraft kan komma att minska framover
dven om befolkningen i sig okar. Det gor att fragan om rdtt matchning mellan utbud av
utbildad befolkning och behovet av kompetens pd arbetsmarknaden blir dn mer central

ocksd pa lokal niva”

For att Ornskoldsvik skall klara av att mota
sina mal 1 Vérldsklass 2015 maste
rekryteringsbasen oka, vilket gor att foretag och
organisationer mdste sOka sig utanfor
Ornskoldsvik, regionen, landet och till och med
utanfor landets granser. Detta ger oanade
mojligheter till rekrytering av kompetent
personal men det medfor ocksa ett behov av att
se hur man far den rekryterade eller studenten,
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med internationell bakgrund, och med eventuella medflyttande familjer, att trivas sd pass vl
i Ornskoldsvik att de viljer att stanna eller, om de nu inte viljer att stanna, d4nda sprida
ryktet om denna fantastiska stad med omnejd.

Att flytta till Ornskoldsvik, vare sig man dr av svenskt ursprung eller av annan nationalitet,
innebar att anamma sig till en milj6 man ar ovan vid men man har ocksa ett behov av att
anammas av de boende i Ornskoéldsvik. En utmaning Ornskéldsvik star infor ar att ta emot
de nyinflyttade och bereda vig for dem in i samhaéllsstrukturen, vilket har visat sig vara inte
allt for latt. Under rubriken "Foérnyelse och innovation” i strategidokumentet star foljande

”Behov finns ocksd av att arbeta medvetet med att 6ka oppenhet och tolerans i
sambhillet for det som upplevs som nytt, annorlunda eller oliktinkande. Ornskoldsvik
behover ett okat inflode av idéer, mdnniskor och kulturer in till kommunen och in i de
kreativa utvecklingsprocesserna for att fortsdtta utvecklas som en kreativ plats och
utvecklingsmiljo.”

Syfte och mal

Syftet med denna forstudie ar att identifiera behoven hos de féretag och organisationer som
valjer att rekrytera internationell personal for hur en lyckad inflyttning/medflyttning skall se
ut. Dessutom ingdr det i denna forstudie att undersoka den rekryterade personalens behov
vid inflyttning. Utover detta skall 4ven de medflyttande, dvs de familjer som foljer med for
att bositta sig i Ornskoldsvik, intervjuas for att utrona deras behov vid inflyttning och for
basta mojliga anpassning till Ornskoldsvik.

Med andra ord star tre olika grupper i fokus i denna studie; Arbetsgivare 1 form av foretag
och organisationer med behov av rekrytering av internationell kompetens, arbetstagaren,
dvs den rekryterade samt de medflyttande familjerna.

Malet med forstudien ar flerfaldig;

. att lagga grunden for en eventuell lathund som kan anvdndas vid rekrytering och
inflyttning till Ornskoldsvik

. utkristallisera eventuella utbildningar som kan underlitta for anstdllda pa foretagen
vid mottagning samt fOor blivande anstillda och deras familjer vid inflyttning
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. samordna eventuella utbildningar och introduktionsaktiviteter for rekryterade och
deras familjer mellan féretag och organisationer

. undersOka vad den offentliga sektorn kan bidra med 1 samband med inflyttning (i
form av skola och andra verksamheter)

. samordna foretag och organisationers rekrytering s att inflyttande familjer vid olika
foretag och organisationer kan ldra kdnna varandra

. skapa mojligheter for de medflyttande sd att de initialt kan skapa sig en social
gemenskap genom ex ndtverk, fadderfamiljer etc

Avgransningar

Studiens utgar fran de manniskor som kommer hit frdn ett annat land for att jobba vid ndgot
av kommunens foretag eller organisationer, och darfor utelamnas de aspekter som galler for
flyktingar och deras mottagande. Informanterna som intervjuades har alla valt att stanna 1
Ornskéldsvik for en ldngre period och ingen informant som avbrutit sitt uppdrag i fortid
intervjuades.

Forstudiens upplagg

Upplagget ar fordelat 1 fyra faser, se tabell nedan och startades upp i maj 2013 och berdknas
vara klar i oktober 2013.

Fas | Syfte
1 Syftes- och malformulering, sondera mojliga informanter bland
medverkande foretag och organisationer och planera frageformulédr
5 Genomfora intervjuer med informanter, kartldgga redan befintliga

aktiviteter och atgarder och hamta in information fran offentliga sektorn

3 Sammanstélla information och analysera svar

4 | Rapportskrivning och presentation av arbetet
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Det dr 21 intervjuer som genomforts med arbetsgivare (7 stycken), arbetstagare med familj
(10 stycken, varav fyra med familjer) fran England, Tyskland, Frankrike, Kina, Brasilien,
Lettland och Indien samt foretradare for offentliga sektorn (4 stycken).

Foretag och organisationer som deltagit i studien, bdde arbetsgivare, arbetstagare och
offentlig verksambhet (i vissa fall bara en av respektive) har varit: Bosch Rexroth, BAE
Systems, MacGregor, Clavister, Sanmina, MoRe, Malux, Landstinget, Mittuniversitet,
Ume4 Universitet, Ornskdldsviks kommun (kommunledning, tillvixt- och
kommunikationsavdelningen)

Intervjuerna har genomforts pa informanternas arbetsplats eller hem 1 alla utom tva fall, dar
den ena genomfordes med hjdlp av telefon och den andra pd publik plats. Intervjuerna har
tagit mellan 30-90 minuter. Intervjuerna har sammanfattats 1 punktform utifran
anteckningar, och sedan analyserats. Samtliga informanter har fatt mojlighet att i efterhand
komplettera intervjun.

Utover detta har ocksa resultaten fran forstudien ”Internationell skola”, gjord av Sara
Rudalv for Varldsklass 2015 rdkning ingatt i underlaget.

Resultat -intervjuer

Arbetsgivare

Vid samtal med arbetsgivarna var det tydligt att de hade stor forstaelse for att det innebar en
stor omstédllning for arbetstagarna att flytta och byta land, miljé och kultur. Den hjdlp man
gav fran foretagen var dock, 1 de flesta fall, helt inriktade pd att hitta bostad, hjalpa till med
de mest akuta praktiska problemen (personnummer, bankkonto mm) och fa arbetstagaren
att komma in 1 sin roll pa arbetsplatsen. I manga fall ansdg arbetsgivarna att de nog inte givit
alla forutsittningar for en god anpassning till Ornskoldsvik och dess omgivningar.

Vi har nog inte pratat mycket om hur det dr att flytta hit och kulturella skillnader och
sant. Inte heller om behov vad gdller hobbys eller andra fritidsaktiviteter”

Av de 7 foretag och organisationer jag pratat med var det bara ett som hade en val utarbetat
strategi fOr sin mottagning av internationella medarbetare, 2 som arbetade systematiskt med
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frdgorna medan Ovriga tog det lite som det kom. I manga fall 6verlamnades ansvaret for
integreringen till ndrmaste ansvarige chef.

I alla fall var det arbetstagaren arbetsgivarna fokuserade pd och den medfoljande fick inte
hjélp med praktiska problem eller praktisk anpassning till Ornskoldsvik. I de flesta fall, i
samband med "Look & see” fasen introducerades familjerna till olika skolor och
bostadsomraden men nar vél familjerna flyttat hit fanns det sdllan en plan for hur de skulle
navigera sig igenom det svenska samhallet.

En problematik arbetsgivarna sag var forhallandet till det svenska spraket, de flesta av
arbetstagarna klarade sig mycket bra pa sin arbetsplats med engelska men att kunna svenska
ar oftast en viktig faktor for att anpassningen till sina arbetskamrater och samhallet skall bli
bra. I vissa fall ingick sprakundervisning pa arbetstid och understddd av arbetsgivarna men 1
de flesta fall var det upp till arbetstagarna att efterfrdga och finansiera sin egen
svenskundervisning. Medf6ljande fick i alla fall sjdlv finansiera och fixa sin egen
svenskundervisning.

Nagra av arbetsgivarna medgav ocksa att det vore bra om man fran deras hall lade ner lite
mer engagemang pa de medfoljande och deras anpassning eftersom nagra av de arbetstagare
som ldmnat foretagen, bade nar kontrakt gatt ut och de som lamnat i fortid, gjorde det
darfor att medfoljande inte trivdes.

”Det dr ldtt ndr arbetstagarna jobbar mycket att medfoljande blir ensam, det dr nog
viktigt att dessa kommer ut i arbetslivet och/eller hittar ett socialt sammanhang och det
funkar inte riktigt idag”

Dar 6nskade sig arbetsgivarna ett titare samarbete mellan foretagen i staden, AF och
kommunen fOr att hitta alternativa sysselsittningar for medfoljande.

Vad gillde behovet av social samvaro vid flytt till Ornskéldsvik s& var det en faktor vid
anpassning som arbetsgivarna var medveten om och tva av arbetsgivarna jobbade med
mentorskap men de flesta av foretagen ansag att det var arbetstagarnas ansvar att ordna med
sitt liv pa fritiden. Om detta skulle organiseras pa nagot vis s tyckte man fran foretagens
sida att detta var kommunens roll, inte deras.

”Som vi jobbar med dessa fragor sd ser vi att anpassningsprocessen dr pd 3-6 madnader,
dtminstone for arbetstagaren, vi vet inte sa mycket om medfoljande, fast vi vet att om
kontraktet avslutas i fortid sd dr det oftast for att medfoljande inte trivs”
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Arbetstagare med familjer

Alla arbetstagare jag intervjuade hade valt att stanna i Ornskoldsvik, lingre 4n vad deras
ursprungliga kontrakt angav utom en som precis skulle avsluta sitt kontrakt. Mao sd trivdes
de alla bra i staden, omgivningarna, mgjligheter till fritidsaktiviteter och arbetskamrater. De
var val medvetna om att flytta till ett annat land innebar stora féorandringar 1 sin egen livsstil
men det var manga ganger darfor de sOkte sig bort fran sin tidigare arbetsplats — de ville se
och uppleva nagot nytt. De var ocksd medvetna om sin egen insats fOr att anpassningen till
Sverige och svenskarna skulle ga bra. De pdpekade dock att de, 1 ndstan alla fall, hade
uppskattat mer hjélp fran foretagen och att de 1 manga fall, speciellt under forsta halvaret,
funderat pd om de verkligen skulle stanna kvar.

" The welcoming from my employer were not that extensive and I would have
appreciated an information pack when arriving, problems when arriving have been
finding suitable housing (not so many options in O-vik), local transports if you do not
have a car and when you have a car — the parking systems and so forth. Would also
have appreciated a list of practical guidelines of where to find food, house hold utilities,
medical help and so forth”

Det manga arbetstagare upplevde som positivt vid "look & see” och ankomst var
arbetsgivarnas hjalpsamhet att hitta bostad — fast de 6nskade mycket storre utbud att hyra,
bade hus och ldgenheter dn vad som finns idag — och 1 de fall man flyttade hit med familj,
mojligheten att besdka skolor. Aterigen dér var ett Gnskemal att skolorna var lite mer
forbered pad denna typ av malgrupp och deras 6nskemadl vad géller utbildning etc.

"The school is really important and a factor, at least for us, in our future decision about
staying in Ornskoldsvik. This concerns the welcoming at the school, how they view
mother tong education (we have a had quite a discussion about that) and the overall
standard of the education. However, through the children’s school we got some really
good friends in Ornskoldsvik”

Vid ankomst fick arbetstagarna en varierande praktisk introduktion fran genomgripande till
ingen alls, ndgot som de alla papekande hade uppskattats om det gjort 1 mer organiserad
form. Speciellt de med familj 6nskade att de fatt mer information om vad som géllde i
Sverige — allt ifrdn sophantering till vad som galler med ratt till ersittning vid vard av sjukt
barn mm. Tips dédr fran informanterna var kartor pd engelska dér viktiga stdllen, som
sjukhus, matvarubutiker, busshallplatser mm var inringade och mer information pd engelska
om hur man skaffar bankkonto, férsakringsnummer mm
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Vad géller boendet sa var det ndgot alla kommenterade, speciellt de som flyttade hit med
familj, mojligheten till att hyra forst och frimst, och sedan kvaliteten pa det som fanns att
hyra, dar 6nskade de sig mer alternativ bdde vad géller hyra av hus som ldgenheter.

Svenskundervisningen och SFT fick inte alltfor positiv feed-back, féorutom att det var en bra
miljo att ldra kdnna nya manniskor. Vad giller just dessa arbetstagare med familj sa ar de
vanligtvis valutbildade med en hog inlarningskapacitet och SFI upplevdes som langsam,
infantil och anpassad efter manniskor med lagre utbildningsniva, s darfor 6nskades det fler
alternativ till svenskundervisning fér denna grupp.

”Ndgot som man alltid har nytta av dr att kunna prata spriket, inte minst for att ldra
kdnna sina kollegor och kunna delta pd exempelvis fikaraster och sd. Fast jag bad om
privat undervisning da jag tyckte att SFI inte var speciellt optimalt”

Négot som alla kommenterade var mgjligheten till social samvaro eller snarare avsaknaden
av denna, speciellt under det forsta dret i Ornskoldsvik. De beskrev ocksa att av de kollegor
de haft som inte stannat kvar i Ornskoldsvik s& har ett av de storsta skilen till flytt varit
problemen att hitta kompisar och att ha ett liv efter avslutat arbetsdag. Av de arbetstagare
jag intervjuade som jobbade pa foretag med flera internationella medarbetare sd var det
mindre problematiskt eftersom man tog hand om varandra men de ansdg fortfarande att det
var svart att ldra kdnna svenskar. Av de som var ensam pa sin arbetsplats sd upplevdes det
som problematiskt att hitta ratt forum ddr man kan odla sociala kontakter — alla var inte
intresserade av sena kvéllar och pubmiljo.

“Ndr jag flyttade hit var jag mycket ensam och det var riktigt svart att hitta kompisar
och ett socialt sammanhang. Fast mycket var bra med mottagandet pd jobbet och min
chef var mycket hjdlpsam sd fick jag liten eller egentligen ingen hjdlp alls med just
detta. Det hir dr en jitteviktig fraga om man vill fi fler att stanna i Ornskéldsvik —
bade svenskar och utlinningar”

Detsamma gallde fritidsaktiviteter som manga var mycket intresserade av men eftersom
allting presenteras pad svenska pa hemsidor mm var det svart att fa en overblick dver vad
som fanns, ndr dessa aktiviteter gick av stapeln, var den holl till och vem som var ansvarig.
Dar 6nskade de sig mer information pa engelska, dtminstone vilka foreningar som finns och
vem man skall ta kontakt med.
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Offentliga sektorn

Av de informanter jag intervjuade frdn den offentliga sektorn var kunskapen god om vad
som moter en nyinflyttad till Ornskoldsvik. Som representant frén den offentliga sektorn
kan man dock inte sdrskilja denna malgrupp fran 6vriga nyinflyttade vad galler behov och
annat. Man 6nskade ett storre engagemang fran redan boende i Ornskoldsvik att integrera
nyinflyttade, sdg detta som en nyckel faktiskt, men insadg samtidigt att detta kan ta ldng tid.

”Som jag ser det sd krdvs delaktighet av alla som dr involverad i arbetet med att
rekrytera arbetskraft till Ornskoldsvik, skulle girna se att Ornskéldsviks ambassadorer
hjdlper till som mentorer i det hdr arbetet. Ser mitt jobb som ett led i att engagera andra
mdénniskor i mottagandet av nya O-viksbor”

En av informanterna jobbade med nyinflyttardagarna som han sdg som ett utmarkt satt att
bade informera om Ornskéldsvik och samtidigt ge méjlighet till social samvaro, tyvarr
arrangeras dessa bara en eller tva gdnger om &ret. Man vill girna knyta till sig O-viksbor
som kan bade agera som ambassadodrer for staden men ocksa som mentorer for nyinflyttade
— dn sd ldnge bara pa planeringsstadiet.

De hoppas ocksd mycket pd samarbetet med Umed och vad det kan leda till 1 form av
utokad arbetsmarknad, vilket dr positivt for medfoljande och deras behov av att soka
sysselsdttning — dar sag man gdrna ett ndrmare samarbete med foretagen och landstinget for
att utdka mojligheterna.

"Genom samverkan och samarbete med Umed kommun, det vi pdborjat nu med vir
“forlovning” sa utokas maojligheterna till alternativ for medfoljande att soka jobb, som
Ju dr ganska centralt i att fa vara inflyttande att stanna kvar. Hoppas mycket pd detta”

Vad géller information om féreningslivet sd finns det nagot som heter féoreningsportalen, en
webbsida pa svenska, men den dr mest inriktad pd att hjdlpa foreningar med att boka lokaler
mm. Denna skulle dock kunna utvecklas till ndgot mer.

Analys

Det ar tydligt att bade arbetsgivare och representanter for den offentliga sektorn har en
forstaelse for att det innebdr en stor omstdllning for de nyinflyttade 1 samband med flytt till
Ornskoldsvik. Riktigt vad som krivs for att omstillningen skall g s smidigt som mojligt ar
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dock inte klart for de flesta av arbetsgivarna. Denna fraga ligger relativt lagt 1 prioriteringen
over vad som skall goras pa foretaget och dessutom papekade man att det saknas bade
resurser inom foretagen och 1 den offentliga verksamheten for att uppfylla alla 6nskemal
frdn arbetstagarna. UtOver det har man inte, 1 alla fall utom ett, utsett ansvariga att skota
dessa fragor hos arbetsgivarna. En forklaring kan vara att bland manga de foretag som
frdgades ut ar det fortfarande relativt fa arbetstagare som rekryteras specifikt till
Ornskoldsvik per arbetsgivare.

Ett 6nskemal fran arbetsgivarsidan, speciellt bland de féretag som dnnu inte jobbar med
dessa fragor strategiskt, var att man far hjalp att utarbeta en strategi for hur mottagandet
skulle se ut. Darutover 6nskade man dven en storre samverkan med andra foretag och
organisationer med liknande fragor men da kravs att nagon tar pa sig ansvaret for att
koordinera sammankomster, utbildningar, eventuellt sociala sammankomster mm. Fran
arbetsgivarnas synvinkel dnskade man girna att kommunen tog pa sig en storre roll 1 denna
fraga och Ornskoldsviks kommun sig sig som en part i samverkan men inte som ansvarig
for fragan.

Fran arbetstagarnas sida sa var de som jag intervjuade de som stannat kvar i Ornskéldsvik
och som lyckats med omstallning till att bo och verka i Ornskoldsvik. De gav mig dock en
hel del uppgifter 1 tredje hand om varfor deras kollegor inte valt att stanna eller att avbryta
kontrakten 1 fortid, vilket jag kommer 1 viss man att referera till i denna analys. Det man
Onskade sig vid ankomst var mer riktad information pd engelska, dvs en introduktion till
praktiska frdgor 1 samhaéllet som exempelvis var man ndrmast hittar matvaruaffarer,
restauranger, harfrisorer, hur fixar man detta med sopor, vad géller med atervinningen och
var lamnar man dessa nagonstans, om man skall ta sig in till centrum, hur fungerar det med
lokaltrafiken, var dr ndrmaste busstopp mm. Vid ankomst till ett nytt land far man oftast
informationen till sig muntligen men mycket av den informationen drunknar i
informationsoverflodet och darfor skulle den hér typen av information girna finnas
skriftligt, pd engelska, sa att man sjdlv kan leta upp vid behov.

En raga som forenade 1 princip alla arbetstagare var detta med boendet, det var ett mycket
starkt Onskemal att det fanns fler hyresalternativ, bade vad gallde lagenheter men ocksa
villor. Eftersom boendet, och skola for dem med barn, dr en central del vid flytt till en annan
ort var Onskemalet att denna fraga l6stes sa fort som mgjligt innan flytten eller dtminstone
strax efter flytt till Ornskoldsvik. Att kopa ett hus eller bostadsritt ansags av alla som ett
”icke” alternativ eftersom det innebar en stor och osdker investering i ndgot som man
dtminstone vid flytt till Ornskoldsvik s&g som en kortare och tidsbestimd period i ens liv.
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En annan fraga dar arbetstagarna var rorande dverens var sprakundervisningen. Médnga,
men inte alla, hade gatt SFI och dem som deltagit var eniga att den undervisningen inte
passade dem eller deras syften. Det man 6nskade var en riktad och mer effektiv
sprakundervisning anpassad efter deras behov, giarna att den var koncentrerad i tid och med

hojd 1 undervisningen.

Jag fragade ocksa efter hur arbetstagarna beddmde Ornskéldsvik och vad som var positivt
och negativt med staden och nedan finns nagra av deras synpunkter.

Tabell 1 Positivt och negativt om Ornskoldsvik enligt arbetstagarna

Positivt

Negativt

Att man visar fortroendet fOr och har tillit
till manniskor

Lokala transporter, busstider och att hitta
busshéllplatser (som dndras for ofta...)

Naturen i och omkring Ornskoéldsvik ar
fantastisk

Avsaknad av praktisk information pa
engelska om var man kan hitta saker

Alla pratar engelska, vilket gor det mycket
enklare 1 borjan vid flytt

Svart att hitta boende, speciellt da att hitta
ndgot att hyra anpassad for malgruppen

Det ar tryggt att bo och leva i
Ornskoldsvik

Gaérna fler internationella restauranger

Att SFI ar gratis. ..

men langsam och inte anpassad for mer
kvalificerad personal

Att arbetskamraterna ar trevliga och
lattsamma pa jobbet...

men har tid att umgas bara pa arbetstid,
Ovrig tid verkar det som att familj och
andra aktiviteter upptar all deras tid.

Slutligen, en central friga som alla arbetstagare framforde och det var svarigheterna att bli
en del av samhallet, att hitta formerna for en social samvaro, exempelvis aktiviteter kopplat
till Ornskoldsviks alla fantastiska foreningar — allt frén idrott till kdrsdng. Man uppskattade
sina arbetskamrater men Onskade att, i stOrre omfattning, fa ta del av dem och deras fritid.
Om man hade turen att fa en engagerad chef eller intern mentor fungerade detta béttre men
fd av dem jag intervjuade hade haft den formanen och saknade det verkligen. Ur arbets-
tagarnas synvinkel dr detta en avgorande faktor i beslutet om man skall stanna kvar eller
inte, om man skall avbryta kontraktet 1 fortid eller inte och har var det uppenbart att de, som
mina informanter refererade till, som valt att flytta i fortid gjorde detta for att de eller deras
medféljande inte trivdes i Ornskoldsvik. Det méste darfor ur en arbetsgivarsynvinkel vara
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vart att reflektera 6ver hur man lattare kan hjélpa arbetstagarna med den sociala biten
eftersom det rent ekonomiskt dr en forlust om arbetstagaren ldmnar 1 fortid. Har kravs
samverkan fran alla parter; arbetsgivare, arbetstagare och den offentliga sektorn for att hitta
formerna for hur detta ska ske.

Diskussion

Hur skall da arbetsgivare och organisationer arbeta for att en lyckad rekrytering skall ske
och pa vilket sdtt kan den offentliga sektorn vara behjélplig i denna process. Med
utgangspunkt fran malen sa foreslar jag foljande:

Eventuell grund till lathund

Mail: Att ldgga grunden for en eventuell lathund som kan anvdndas vid rekrytering och inflyttning till
Ornskoldsvik

I samband med rekrytering och anstdllning av en medarbetare med internationell bakgrund
(fast detta géller dven till stor del vid rekrytering av svenska medarbetare ocksd) arbetar man
oftast med utgangspunkt frdn fyra faser som ar:

¢ ”Look-and-see” — perioden innan anstdllning dar arbetsgivare och arbetstagare lar
kdnna varandra och inkluderar oftast ett forsta besok pd orten infor en eventuell
anstallning

¢ Ankomst till Ornskoldsvik — den forsta tiden alldeles efter anstillning och flytt till
orten, kan vara alltifran 1-6 manader, helt beroende av arbetstagaren och dess
situation. I denna fas inkluderas den praktiska introduktionen in 1 samhallet

Boende i Ornskoldsvik — rér resten av tiden som arbetstagaren tillbringar pa orten och
denna period inkluderar anpassning till livet i Ornskéldsvik med omnejd

Lamna Ornskoldsvik — i de fall arbetstagaren har en tidsbestamd kontrakt och véljer
att lamna nér kontraktstiden ar dver

Om man tittar pa dessa fyra faser och kopplar dem till de parter jag anser ingdr i samverkan
for en lyckad rekrytering; arbetsgivaren, arbetstagaren, den medféljande med familj och
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samhallet och dessutom lagger till specifika insatser som administrativ och praktisk hjélp,
utbildning och social samvaro sd har jag lyckats skapa en tabell som ser ut enligt f6ljande.

Tabell 2. Behov vid rekrytering av internationella medarbetare

S |A/P| U

Foretaget

Anstéllde

Medflyttande
familj

Sambhallet

A/P  Administrativ och praktisk hjalp

U Utbildningsinsatser

S Social kontakter

Vad betyder da detta? I de kommande tabellerna har jag forsokt fortydliga vilka insatser och
behov som kan behodvas vid de olika faserna for de olika parterna

Tabell 3. Insatser vid ”Look-and-see” fasen

A/P U S
Lathund (ex

Foretaget anstéllningsvillkor, tips pa InterkulFu rgll

» " . kommunikation

look & see” upplagg)
Vad géller for regler 1 Sverige? ) .

Anstillde Titta pa hus, skola, sjukhus, Vad dr Sverige och

. o svensk kultur

city och annat viktigt....

Medflyttande | Titta pa hus, skola, sjukhus, Vad dr Sverige och
familj city och annat viktigt.... svensk kultur
Sambhillet Maklare, skolor, kommunen,

mm
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Tabell 4. Ankomst till Ornskoldsvik

A/P U S
Lathund (ex policys och
riktlinjer fér vad som
" géller vid flytt;
Foretaget flyttbidrag mm, tips pa
_ ankomst till
Ornskoldsvik-uppldgg)
Vardagsliv i Sverige Interkulturell
Anstillde | (pank, korkor, halso-o | KCTIUnkation o hur | - Skapa tt social
gjukvérd etc) praktiskt 1 Sverige
Vardagsliv i Sverige Interkulturell Skapa ett socialt
Medflyttande (bank, korkort, hal kommunikation o hur stverk. traff
familj ank, xorxort, 1ai50- 0 funkar det rent _hatverk, tralla
sjukvard etc) . . likasinnade O-viksbor
praktiskt 1 Sverige
Olika myndigheter —
Samhillet registrering .
amhille »Praktisk info om Foreningsliv etc
Ornskoldsvik”

Tabell 5. Boende I Ornskéldsvik

A/P U S
Foretaget
Anstillde
Medflyttande , Hantve"r‘k‘a <, Hitta motesplatser och
famili traningsmojligheter, .
amilj skolgang etc aktiviteter

Myndigheter

Samhillet (Forsdkringskassan, AF, Kontaktpersoner —

Skatteverket, Kommunen
mm)

foreningar, skolor mm
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Tabell 6. Limna Ornskoldsvik

A/P U S
Lathund (policys och
" riktlinjer vid flytt, tips pa
Foretaget lamna Ornskoldsvik-
upplagg)
: 1y Vad véntar vid
Anstillde Utﬂyttmnglgn —nimstallmng hemkomst o hur dr det
att flytta hem?
Allt praktiskt som ror Vad vantar vid
lg;lilciﬂyttande utflyttning (banker, hemkomst o hur dr det
J tidningar, vardagsliv etc) att flytta hem?
Sambhillet Olika myndigheter -
avregistrering

De ovan beskrivna insatserna och behov som kan finnas anser jag ska ligga till grund for en
lathund. En lathund skall da besta av en utforligare lista for hur man skall jobba vid
rekrytering, baserat pa vilka forutsittningar som rader i det specifika foretaget, en punktlista
att f0lja helt enkelt och den borde da folja upplagget med de fyra faserna. Exempelvis kan
lathunden i fas tvd — ankomst till Ornskoldsvik — innehélla information om hur foretaget ser
pa bidrag for inkop till boendet, vad som giller vid arbete fran hemmet (tillgang till internet
och telefon), hjédlp vid starten av skola (om arbetstagaren anlinder med familj), bidrag till
sprakundervisning och annan utbildning mm

Utbildningar som underlittar vid rekrytering

Mal: Utkristallisera eventuella utbildningar som kan underldtta for anstdllda pa foretagen vid
mottagning samt for blivande anstdllda och deras familjer vid inflyttning

Att flytta till ett annat land innebar oftast stora omstallning 1 arbetstagarens och den
medfoljandes liv. Man ska inte bara skaffa ny bostad, fixa praktiska saker som ror post, mat,
bil mm, trdffa nya ménniskor och skaffa sig ett umgange, man skall dessutom gora det 1 ett
fraimmande land, med ett annat sprak och kultur som ménga gdnger kan skilja sig ratt sd
mycket frdn det man ar van vid. Det ar darfOr vanligt att man upplever flytten med
frustration da médnniskor omkring en inte fOrstdr vad jag sdger eller vad jag vill med min
frdga och vice versa dr det ocksa latt att missforsta de svar man far eftersom de inte stimmer
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med vad man dr van vid sen tidigare. Det dr darfor min bestimda uppfattning att en flytt
underldttas om man far en introduktion 1 vad man ar pd vdg att mota, man far kulturell
traning helt enkelt. Detsamma géller foretaget som tar emot en anstilld fran ett annat land.
Om man dr medveten om vad som kan hdnda 1 kommunikationen vid méten med
manniskor frdn andra ldnder sa 4r man ocksa mer forberedd pa att missforstand kan uppsta.
Jag foreslar darfor att det i ”look & see”-fasen samt i “ankomst till Ornskoldsvik”-fasen bor
ingd ett antal utbildningar, sdsom:

Riktat mot arbetstagaren:

¢ Hur fungerar svensken — information om den svenska kulturen

e Praktisk information i hur det fungerar 1 Sverige

¢ Sprdkundervisning, fokus svenska (som alternativ till SFI...)
Riktat bade mot arbetsgivare och arbetstagare:
¢ Kommunikation mellan olika kulturer — vad hénder...

Samordning av utbildningar, introduktionsaktiviteter och andra gemensamma traffar

Mal: Samordna eventuella utbildningar och introduktionsaktiviteter for rekryterade och deras familjer
mellan foretag och organisationer samt samordna foretag och organisationers rekrytering sd att
inflyttande familjer vid olika foretag och organisationer far mojlighet till att lira kdnna varandra

Som framkom 1 resultatavsnittet s var det ett dnskemal fran bade arbetsgivare och
arbetstagarna att, om mojligt samordna eventuella utbildningar och introduktionsaktiviteter
mellan foretag och organisationer. Detta for att utoka méangden arbetstagare med
medfoljande som deltar i aktiviteterna, vilket ur arbetsgivarsynvinkel dr positivt da den
bidrar till att rekryteringsprocessen blir mer ekonomisk, samtidigt som det ocksd mojliggor
fler tillfdllen dd kurser kan héllas.

Vad géller mojligheten att ldra kdnna varandra sa ar det ett mindre problem 1 de foretag dar
det redan dr nagra anstidllda med internationell bakgrund, det gor att de har lattare att
“hitta” och hjdlpa varandra med omstdllningen men 1 foretag dar fa arbetstagare med
internationell bakgrund ar anstdlld dr det svarare att bade fa hjdlp med omstillning och att
hitta umgénge.
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Rent ekonomiskt och praktiskt dr detta forsvarbart men for att det skall fungera krdavs nadgon
som samordnar och var det ansvaret skall ligga kan jag inte svara pd — det maste diskutera
mellan parterna. Om samordning kan arrangeras ar forslaget att gemensamma utbildningar
och traffar arrangeras tva till fyra ganger per ar déar foretagen kan skicka sina nyanstéllda
med familjer, allt beroende pd mangden rekryterade.

Offentliga sektorns bidrag till rekryteringsprocessen

Mal: Undersoka vad den offentliga sektorn kan bidra med i samband med inflyttning (i form av skola
och andra verksambheter)

Var kommer da den offentliga sektorn in, pd vilket sdtt kan den bidra till att underldtta
omstallning 1 samband med flytt. Det som behovs for just denna malgrupp kommer dven
andra malgrupper till del, som Ovriga invandrare och inflyttande fran andra delar av
Sverige. Exempelvis:

En folder/ broschyr med praktisk information om Ornskéldsvik, bade pa svenska och
engelska skulle underlitta. En folder, dir man likt en hotellinformationsliggare, kan hitta
fran A-O information om viktiga telefonnummer, lokalisering av sjukhus, apotek,
vardcentraler mm, information om sopsortering och returhantering, var hittar man
hérfrisdéren, matvarubutiker, restauranger, mobelbutiker mm

Att Ornskoldsvik kommuns hemsida kompletteras med viss information pa engelska riktat
till denna malgrupp, komplement till foldern ovan.

Att man skapar ett foreningsregister med namn pa kontaktpersoner, bdde pa engelska och
svenska, s man far en forstaelse for den stora méangden foreningar som finns i kommunen

Att gemensamma riktlinjer arbetas fram for hur mottagning 1 skolan ska se ut, dvs hur
presenterar och introducerar vi nyanldnda i den svenska skolan, hur presenterar vi den
svenska skolgdngen och vad den nar fram till, hur kan den passa in 1 andra landers skolgang
(galler speciellt gymnasiet) mm
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Tankar infor skapandet av ett socialt natverk

Mal: Skapa majligheter for de medflyttande sd att de initialt kan skapa sig en social gemenskap genom
ex ndtverk, fadderfamiljer etc

Som redan pédpekats dr detta en central fraga, som mangt och mycket paverkar
arbetstagarens vilja att stanna eller inte men samtidigt faller utanfér ramarna for
arbetsgivarnas atagande. For att ett natverk skall skapas kravs oftast en eldsjdl, ndgon som
ar beredd att 1agga ner ideellt arbete pa att anordna aktiviteter och samla medlemmar. Idag
ar mojligheten till detta liten eftersom informationen om var eventuella medlemmar kan
finnas dr svar att hitta. Om mojligheten finns for foretagen att paborja en samverkan och
anordna gemensamma traffar kan processen underldttas vid skapandet av ett ndtverk — da
ser man varandra och samtidigt mgjligheterna.

Vad giller ett natverk av fadderfamiljer sd dr det ndgot dar bade arbetsgivare och den
offentliga sektorn kan bidra men dterigen sd kravs samverkan mellan parterna sa att
information om eventuella fadderfamiljer kan delas mellan olika parter. En fadderfamilj kan
spela rollen av den som introducerar arbetstagarna (med familj) in i Ornskoldsvik, hjilpa
dem att hitta aktiviteter, berdttar om Ornsko6ldsvik och visa dem runt i niromradet — kort
sagt, initialt vara den dér sociala kitten man Onskar sig att f4 ndr man flyttar till en ny ort.
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